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Введение


Цель настоящего отчета – представить для последующего анализа при аттестации данных, всесторонне характеризующих деятельность Северного филиала ФГБОУ ВПО «Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства»  в г. Великий Новгород (далее филиал). Отчет является итоговым документом завершающего самообследования филиала, начавшегося 3 февраля 2014 года по приказу ректора №10-д от 24.01.2014 и приказа директора № 4.1 от 31 января 2014 года.

Главной целью создания филиала является подготовка и переподготовка кадров для предпринимательской деятельности в научно-технической и промышленной сферах, федеральных и региональных органов власти, способствующих продвижению товаров и услуг на внутренний, внешний рынки при реструктуризации экономики Российской Федерации.

Важной особенностью является то, что деятельность филиала направлена на кадровое обеспечение реализации Концепции развития инновационной деятельности России на региональном уровне.

Сегодня Северный филиал ФГБОУ ВПО «Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства»  в г. Великий Новгород успешно ведет подготовку специалистов, необходимых для удовлетворения потребностей рынка труда в Северном экономическом регионе по следующим специальностям и направлениям: «Управление персоналом», «Управление качеством», «Управление инновациями», «Менеджмент». 

Северный филиал РГУИТП располагает высококвалифицированным кадровым составом преподавателей и необходимой материально-технической базой для осуществления учебного процесса, в первую очередь, в достаточном количестве новейшими средствами вычислительной техники.

Профессорско-преподавательский коллектив филиала много внимания уделяет учебно-методической работе, формированию учебно-методических комплексов общепрофессиональных и специальных дисциплин.

Филиал активно участвует в работах учебно-методического совета по специальности «Управление инновациями», связанных с разработкой образовательного стандарта, корректировкой примерного рабочего плана и наполнением профессиональной образовательной программы (ПрОП), типовыми программами учебных курсов, учебных и производственных практик студентов.

Учебный процесс в филиале организован на основе использования современных образовательных и информационных технологий. Студентам филиала в период обучения обеспечивается возможность получения необходимых практических навыков по выбранной специальности в ведущих профильных организациях и учреждениях государственного и частного сектора Новгородской области, а также  последующего трудоустройства.

Организация учебного процесса в Северном филиале ФГБОУ ВПО РГУИТП в г. Великий Новгород осуществляется на следующих методологических, организационных и экономических принципах:

1. в области методологии:

· многоуровневый подход к обучению различных категорий специалистов;

· модульная схема построения системы обучения;

· единая методология обучения на всех уровнях;

· непрерывное обновление учебного процесса, отображающее изменение       ситуации на рынке, появление новых технологий;

· обучение в рамках реализации конкретных инновационных проектов;

2. в области организации обучения:

· обеспечение открытого образовательного пространства;

· сочетание форм групповой и индивидуальной подготовки;

· широкое использование внешних информационных ресурсов;

· использование технологии консультационного сопровождения слушателей на всех этапах обучения.

3. в области экономических отношений:

· многоканальность финансирования;

· гибкая ценовая политика, обеспечивающая экономическую доступность обучения (в коммерческой составляющей учебного процесса);

· разработка и реализация новых экономических механизмов, обеспечивающих привлечение дополнительных средств на оплату обучения;

· адаптивность, возможность использования гибких схем, настройка на динамично изменяющиеся условия внешней среды с целью поддержания максимальной эффективности. 
Таким образом, все три блока функционируют в тесной взаимосвязи между собой, гармонично дополняя и стимулируя развитие друг друга.

В соответствии с приказом директора № 4.1 от 31 января 2014 в филиале была создана комиссия для проведения самообследования, в состав которой вошли:

1. Сокол В.В. - председатель, директор;

2. Середа С.Г. -  заместитель директора по информатизации, заведующий кафедрой естественно-научных дисциплин;

3. Митюнова И.Г. – заведующий кафедрой гуманитарных и социально-экономических дисциплин;

4. Черепица А. О. - заведующий кафедрой "Управление инновациями";

5. Трофимов П. А. - заведующий кафедрой "Управление качеством";

6. Куракина Л. Ю. - заведующая кафедрой "Управление персоналом";

7. Кузнецова Ю.А. - начальник учебного отдела.                         

Самообследование филиала проводилось в соответствии с Письмом Минобрнауки №АК-634/05 от 20 марта 2014 г., и приказом и.о. ректора РГУИТП № 35 от 27.03.2014 г. «О проведении самообследования в РГУИТП».
В ходе работы комиссией была проведена проверка выполнения лицензионных требований; дана оценка содержания основных и дополнительных профессиональных образовательных программ по специальностям  и направлениям, условий их реализации, качества подготовки выпускаемых специалистов в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта; дана оценка квалификации научно-педагогического состава, учебно-методического обеспечения учебного процесса, состояния научно-исследовательской работы. Осуществлена проверка знаний студентов, оценена работа подразделений, проанализирована динамика развития филиала за последние четыре года.

Ниже приведены результаты работы комиссии по различным направлениям деятельности филиала.

1  Организационно-правовое обеспечение образовательной деятельности и система управления
Северный филиал является обособленным структурным подразделением федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства» в  г. Великий Новгород, который был создан приказом Государственного комитета Российской Федерации по высшему образованию от 30 августа 1995 г. № 1251 как Северный филиал Центра содействия развитию научно-технического предпринимательства в высшей школе при Госкомвузе России в г. Новгороде, который совместным приказом Министерства образования Российской Федерации и Министерства промышленности, науки и технологий Российской Федерации от 29 июня 2001 г. № 2561/246 переименован в Северный филиал в г. Великий Новгород Российского государственного университета инновационных технологий и предпринимательства.

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 25 мая 2011 г. № 1747 Северный филиал в г. Великий Новгород Российского  государственного университета инновационных технологий и предпринимательства переименован в Северный филиал федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства» в г. Великий Новгород.
Филиал осуществляет свою деятельность на основании Конституции Российской Федерации, Федеральных законов «Об образовании», «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», «О науке и государственной научно-технической политике», «Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшего учебного заведения) Российской Федерации», "Типового положения о филиале образовательного учреждения высшего профессионального образования", Устава федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства», Положения о Северном филиале ФГБОУ ВПО РГУИТАП в г. Великий Новгород, лицензии Министерства образования Российской Федерации от 05 апреля 2012 года Серия ААА № 002834, приказов Министерства образования и науки Российской  Федерации, документов, регламентирующих деятельность подразделений, филиалов РГУИТП, распорядительных документов филиала.

Все нормативные документы филиала разработаны на основании федеральных законов, ведомственных положений и инструкций и по своему содержанию не противоречат Уставу РГУИТП, Положению о Северном филиале ФГБОУ ВПО РГУИТП  в г. Великий Новгород.
Филиал является обособленным структурным подразделением федерального государственного бюджетного образовательного учреждения ВПО РГУИТП, имеет печать с изображением Государственного Герба Российской Федерации, штампы, бланки со своим наименованием, отдельный баланс, счета в банковских и других кредитных учреждениях для хранения денежных средств и осуществления всех видов расчетных, кредитных и кассовых операций. Филиал не является юридическим лицом и наделяется правомочиями юридического лица ректором РГУИТП.


Результаты самообследования филиала показали наличие необходимых организационно-распорядительных документов: лицензий, Устава РГУИТП, Положения о филиале (таблица 1.1).

Таблица 1.1 - Общие сведения о филиале

	Наименование
	Сведения и реквизиты

	Устав федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российского государственного университета инновационных технологий и предпринимательства»
	

	Положение о Северном филиале федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства» в г. Великий Новгород
	

	Лицензия
	Серия ААА № 002834 от 05.04.2012 г. 
с приложением №3.1

	Свидетельство о государственной аккредитации государственного образовательного учреждения
	Серия ВВ № 001762. 

Регистрационный 

№ 1743 от 10.05.2012 г. 

С приложением № 6.

	Уведомление о постановке на учет в налоговом органе юридического лица
	КПП 532102001 от 20.12.1999г.


1.1 Структура филиала и система управления 

Северный филиал ФГБОУ ВПО РГУИТП самостоятелен в реализации профессиональных образовательных программ, подборе и расстановке кадров, научной, финансовой, хозяйственной и иной деятельности, определенной законодательством Российской Федерации. Руководство филиалом осуществляет  Ученый совет и ректорат РГУИТП в пределах отведенной ему законодательством РФ и Уставом РГУИТП компетенции.

Северный филиал ФГБОУ ВПО РГУИТП зарегистрирован в государственном реестре Государственной налоговой инспекции по Великому Новгороду, имеет отдельный баланс, включаемый в сводный баланс РГУИТП, и расчетные счета в банках, проходит лицензирование, аттестацию и государственную аккредитацию в составе РГУИТП.

Общее руководство филиалом осуществляет Совет филиала, непосредственное управление - директор. Система управления филиала обеспечивает эффективное функционирование всех направлений его деятельности.

Совет рассматривает проекты перспективных и текущих планов учебной, научной и научно-методической работы филиала; обсуждает учебные и научные программы и проекты; рекомендует к изданию учебные пособия и иные учебно-методические материалы; утверждает положения структурных подразделений; избирает и заведующих кафедрами; обсуждает другие вопросы научно-педагогической деятельности филиала.

В состав Совета входят преподаватели и другие представители трудового коллектива филиала.

Организация деятельности Совета определяется положением о нем, утвержденным ректором РГУИТП. Совет филиала работает по плану, который рассматривается и утверждается на последнем заседании в календарном году.

Непосредственное управление деятельностью филиала осуществляет директор, который назначается приказом ректора РГУИТП.

Директор филиала:

· по доверенности ректора ФГБОУ ВПО РГУИТП представляет филиал во всех органах, учреждениях и организациях;

· в пределах, установленных законодательством, Положением о филиале, Уставом РГУИТП и выданной доверенностью, распоряжается имуществом и средствами филиала, заключает договоры, открывает и закрывает в финансово-кредитных учреждениях счета;

· в пределах своих полномочий издает приказы и распоряжения, обязательные для работников и студентов филиала;

· заключает и расторгает трудовые договоры с сотрудниками филиала;

· организует работу филиала;

· руководит работой Совета филиала;

· распределяет обязанности между сотрудниками филиала;

· обеспечивает высококачественное проведение учебной и научной деятельности филиала.


Оперативное управление в филиале осуществляет совещание заведующих кафедрами университета и совещание старост учебных групп.

Эти совещания проводятся один раз в две  недели. На них рассматриваются заранее планируемые, а также текущие  вопросы и проблемы с принятием распоряжений по филиалу.

Такая система  управления обеспечивает получение необходимой информации как для принятия своевременного решения, так и для постановки задач структурным подразделениями, учебным группам.

На совещании анализируется оперативная информация о существующем состоянии:

· контингента студентов с возможностью получения детальной информации о каждом студенте (в том числе об успеваемости по семестрам и среднем балле);

· кадров профессорско-преподавательского состава, как по отдельному сотруднику, так и по подразделению;

· успеваемости по семестрам и по текущей сессии, показателей оценки качества обучения по дисциплинам в динамике по годам и циклам дисциплин по специальностям, статистических характеристик кафедр и филиала.


Существующая система управления филиалом соответствует требованиям, предъявляемым к высшим учебным заведениям, и позволяет решать основные задачи филиала: подготовку специалистов высокого уровня, обеспечение кадрового потенциала профессорско-преподавательского состава; методическое оснащение подготовки специалистов; совершенствование материальной базы учебного процесса и жизнедеятельности филиала.

В целом сложившаяся система управления филиалом оценивается положительно. Взаимодействие всех структурных подразделений следует считать достаточным. Организационно-правовое обеспечение образовательной деятельности осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

2 Структура подготовки обучающихся

2.1 Формирование концепции подготовки обучающихся

Концепция подготовки обучающихся, сформированная в Северном филиале ФГБОУ ВПО РГУИТП  в г. Великий Новгород, определяет миссию, задачи, механизмы и основные меры по ее реализации.

В настоящее время филиал развивается как региональный учебно-методический центр национальной инновационной системы, обеспечивающий экономически целесообразное получение, распространение и использование научно-технологических знаний, формирование необходимых стартовых условий для развития инновационной деятельности в сфере высоких технологий.

Развитие Северного филиала РГУИТП на современном этапе и в среднесрочной перспективе связано с решением ряда проблем, большинство из которых является следствием или отражением общего состояния системы образования в Российской Федерации, а также особенностей социально-экономического развития Новгородского региона:
Миссия Северного филиала РГУИТП как регионального учебно-методического центра национальной инновационной системы, состоит в обеспечении подготовки высококлассных специалистов для работы в экономике, основанной на знаниях и способствующих интеллектуальному, культурному, социально-экономическому и инновационному развитию Новгородской области и России.
В соответствии с миссией программа развития включает использование эффективных форм управления различными направлениями деятельности филиала на основе:

· развития филиала как регионального центра национальной инновационной системы, вносящего существенный вклад в социально-экономическое развитие Великого Новгорода и Новгородского региона;

· реализации инновационного подхода в программах своего развития;

· расширения спектра образовательных услуг за счет реализации непрерывного многоуровневого образования в соответствии с запросами общества и потребностями личности;

· использования эффективных форм обучения на основе компьютерных и информационных образовательных технологий;

· соединения образовательного и научно-исследовательского процессов, обновления учебной и исследовательской лабораторной базы;

· значительного улучшения социальных условий работников и обучающихся, укрепления кадрового потенциала филиала;
· развития различных форм студенческого самоуправление и самостоятельной работы студентов.
В совершенствовании учебного процесса поставлена цель усиления интеграции учебного процесса и научных исследований, широкого внедрения в образование новых информационных технологий. Развития системы многоуровневого непрерывного профессионального образования. Укрепление позиций филиала как регионального учебно-методического центра национальной инновационной системы.

Для достижения этих целей филиал решает следующие задачи:
- обновление и совершенствование содержания образования на основе укрепления фундаментальной подготовки, соединения учебного процесса и научных исследований;

 - обновление и совершенствование учебно-лабораторной базы образовательных программ по дисциплинам общепрофессиональной подготовки с использованием виртуальных лабораторных практикумов;

- совершенствование информационного обеспечения образовательного процесса, достижение полной обеспеченности современной учебной и научной литературой, в том числе - на электронных носителях;

- расширение спектра реализуемых образовательных программ в рамках концепции многоуровневого (бакалавр, магистр) непрерывного профессионального образования; 

- интеграция с фондом «Европейский центр по качеству» (г. Москва) в сфере дополнительного образования;

- увеличение доли целевой контрактной подготовки специалистов на основе активного участия филиала в разработке и выполнении региональных, отраслевых и федеральных целевых программ развития в части их кадрового обеспечения;

- развитие проектного метода обучения студентов на основе сотрудничества в интересах работодателей в процессе подготовки выпускных квалификационных работ, ориентированных на задачи потребителя и реализации инноваций;

- совершенствование системы планирования учебной нагрузки и оплаты труда преподавателей путем оптимизации учебного процесса по критерию «качество-затраты»;

- развитие и совершенствование системы управления качеством образования в филиале на  основе   проведения  регулярных  внутренних  и   внешних   аудитов   качества образовательных программ и учебных дисциплин с использованием возможностей и последующего анализа результатов федерального Интернет-тестирования;
- интенсивное внедрение образовательных и коммуникационных Интернет-технологий обеспечение   электронными   учебными   материалами   всех   дисциплин   учебных программ высшего профессионального образования блоков ОПД и ЕН;

- проведение анализа востребованности образовательных программ 'и выпускников предприятиями региона, установление долгосрочных партнерских отношений с государственными и частными работодателями.

2.2 Развитие реализуемых направлений подготовки и специальностей

В настоящее время в филиале реализуются основные образовательные программы по следующим направлениям бакалавриата:

- 27.03.05 «Инноватика»;

- 27.03.02 «Управление качеством»;

- 38.03.02 «Менеджмент»;

- 38.03.03 «Управление персоналом»;
и специальностям:
- 220601 «Управление инновациями»;

- 220501«Управление качеством»;

- 080505 «Управление персоналом».

Филиал приступил к реализации программ бакалавриата в 2011 году и в этом же году прекратил прием абитуриентов на специалитет. Таким образом, филиал завершит обучение по специальностям в 2015 году.
Северный филиал РГУИТП постоянно проводит исследование регионального рынка труда, адаптируя подготовку специалистов по данному направлению к его запросам. Так, по данным центра кадровых ресурсов администрации Новгородской области, ежегодная потребность регионального рынка труда в специалистах направления 080200.62 «Менеджмент» составляет 110-120 человек, в специалистах направления 080400.62 «Управление персоналом» - 80-100 человек. Потребность в таких специалистах испытывают органы государственного, муниципального и местного управления, деревообрабатывающая промышленность, машиностроение, металлургия! туристический комплекс области. По рекомендации областного комитета занятости филиал в рамках направления 080200.62 «Менеджмент» открыл специализацию (профиль) «Управление малым бизнесом» для кадрового обеспечения областной целевой программы «Поддержка малого предпринимательства».
Учебно-методические материалы постоянно обновляются, обеспечивают системный подход к содержанию подготовки специалиста и контроль качества на основе единых требований. Для информационного обеспечения учебного процесса филиал использует ресурсы библиотеки. Фонд научной и учебно-методической литературы библиотеки формируется из литературы, рекомендованной в УМК-Д, и представлен учебниками, учебно-методическими, научными и периодическими изданиями, соответствующими по своему содержанию требованиям ГОС, а также требованиям нормативов к организации работы библиотеки высших учебных заведений. 

Выпускающие кафедры активно внедряют инновационные образовательные технологии, которые способствуют формированию творческого стиля деятельности будущего специалиста и существенно повышают мотивацию, глубину и полноту овладения профессией: лекции-презентации, деловые игры, тренинги, ситуационные задачи, мастер-классы, творческие задания, пресс-конференции, научные дискуссии, тестирование, защита рефератов, составление аналитических записок и др. Такие методы вырабатывают у будущих специалистов умение ориентироваться в нестандартных условиях, анализировать возникающие проблемы, самостоятельно принимать и реализовывать управленческие решения.

Ежегодно проводится анализ удовлетворенности потребителей: изучаются мнения работодателей о качестве подготовки выпускников. Во время прохождения практики в организациях и на предприятиях студенты проводят анкетирование руководителей по изучению их мнения в отношении качества подготовки студентов в филиале, кроме того, получают отзыв по окончании прохождения практики. Данные документы анализируются, обсуждаются на заседаниях Совета филиала и учитываются при построении содержания учебного процесса подготовки бакалавров, (можно разработать и заполнить пару анкет, чтобы потом отсканировать их и протокол обсуждения на совете).

Студенты филиала активно участвуют в областных и городских конференциях, экономических форумах, посвященных актуальным вопросам развития предпринимательства, инновационной деятельности, формирования инвестиционной привлекательности региона, выходили победителями городских конкурсов «Молодой исследователь», «Лучшая бизнес-идея».

Качество подготовки выпускников подтверждается, прежде всего, в их востребованности экономикой страны и региона. В филиале ведется учет востребованности выпускников посредством регистрации заявок на подготовку специалистов, поступающих от предприятий и организаций, сбора информации о выпускниках, стоящих на учете в службе занятости, используются другие информационные источники. Работает служба трудоустройства выпускников и студенческая биржа труда.

Анализ отзывов организаций-потребителей показал, что все работодатели отмечают высокий уровень подготовки специалистов, глубокие теоретические знания, умение применять на практике полученные в процессе обучения в университете знания. Специфика подготовки по управлению качеством и управлению инновациями такова, что практически невозможно ориентироваться на определенные предприятия, а значит, и разрабатывать и реализовывать уникальные образовательные программы в интересах отдельных работодателей др. Однако содержательная база преподаваемых дисциплин ежегодно совершенствуется за счет расширения охвата отраслей и предприятий, на которых оказываются востребуемые выпускники Северного филиала РГУИТП.

Независимая внешняя оценка качества образовательных программ и реализуемого образовательного процесса ежегодно проводится в рамках рецензирования выпускных квалификационных работ; рецензентами выступают ведущие специалисты новгородских предприятий и организаций.
2.3 Участие в разработке концепции и нормативной документации развития филиала в современных социально-экономических условиях
 В филиале разработаны программы развития кафедр и структурных подразделений на период 2014-2016 годы. На их основе разработана программа стратегического развития Северного филиала, которая служит основой для разработки концепции развития филиала и нормативной документации.
Основными стратегическими направлениями Программы развития филиала до 2016 года являются:

· организация учебного процесса;

· проведение научных исследований;

· развитие информационно-образовательной среды университета;

· активизация международного научно-образовательного партнерства;

· воспитательная работа;

· кадровая и социальная политика;

· управление филиалом;

· финансово-экономическая сфера;

· хозяйственная и материальная база;

· развитие студенческого самоуправления.
Все эти направления обеспечиваются нормативной документацией, которая разрабатывается соответствующими подразделениями.
Обсуждения на Совете филиала позволяют повысить качество документации и максимально приблизить ее к реалиям.

2.4 Обобщенная характеристика структуры подготовки обучающихся
В соответствии с лицензией Северный филиал РГУИТП ведет подготовку бакалавров по направлениям: 27.03.02 «Управление качеством»; 27.03.05 «Инноватика»; 38.03.02 «Менеджмент»; 38.03.03 «Управление персоналом». И специальностям:  220601 «Управление инновациями»; 220501«Управление качеством»; 080505 «Управление персоналом».

По состоянию на 01.02.2014 г. контингент студентов Северного филиала РГУИТП по очной форме составляет 250 человек, в том числе бюджет – 128 чел., внебюджет – 122 чел.
По специальностям:
220501 «Управление качеством» - 20 человек;
220601 «Управление инновациями» - 18 человек;
080505 «Управление персоналом» - 59 человек.

По направлениям:

27.03.02 «Управление качеством» - 33 человека;

27.03.05 «Инноватика» - 27 человек;

38.03.03 «Управление персоналом» - 8 человек;

38.03.02 «Менеджмент» - 85 человек.

В 2013 году впервые осуществлен прием на заочную форму обучения. Принято 18 человек на все направления.

Филиал активно участвует в исследованиях регионального рынка труда и учитывает его потребности в формировании плана приема. Так, по данным Центра кадровых ресурсов, ежегодная потребность предприятий и организаций Новгородской области составляет:

· 220501 "Управление качеством" - 70-80 человек;

· 080505 "Управление персоналом" - 35-40 человек;

· 220602 "Управление инновациями" - 30-40 человек. 

Необходимо отметить, что другие учебные заведения, расположенные на территории области подготовку таких кадров не ведут.

При формировании Госзаказа (контрольных цифр) приема студентов на первый курс специальностей, по которым осуществляется обучение РГУИТП, определяющими являются следующие факторы:

· объективная потребность рынка рабочих мест в Великом Новгороде и Новгородской области в настоящее время и в будущем в данных специалистах;

· соответствие данной специальности образовательному профилю РГУИТП;

· наличие в филиале материально-технических и квалифицированных преподавательских ресурсов для обучения по данной специальности;
· привлекательность данной специальности среди потенциальных абитуриентов.

Предложения по формированию Госзаказа (контрольных цифр) приема осуществляется по решению Ученого совета университета, на основе взаимодействия с предприятиями и организациями различных форм собственности и Федеральной службой занятости населения Новгородской области.
2.5 Довузовская подготовка

С целью координации работ по профессиональной ориентации и подготовке учащейся молодежи, а также выпускников учебных заведений к сдаче вступительных экзаменов Северным филиалом РГУИТП совместно с Новгородским государственным университетом был создан Центр непрерывного образования (Центр). Северный филиал совместно с Центром ведет работу в области профориентации и подготовки учащейся молодежи к сдаче   вступительных   экзаменов.   Подготовка   будущих   абитуриентов выполняется через достаточно разветвленную сеть подготовительных курсов.

Группы подготовительных курсов формируются и занимаются в помещениях филиала и в общеобразовательных школах согласно ежегодно заключаемых с ними договорам.

Довузовская подготовка в процессе формирования контингента студентов филиала является отдельным его этапом, специфика которого, прежде всего состоит в выполнении ряда своеобразных функций, как внешних, так и внутренних. Будучи подсистемой процесса формирования студенческого контингента, довузовское образование выполняет по отношению к нему функции организации информирования и подготовки.

Мероприятия по информированию ставят своей целью дать абитуриенту разного рода информацию, сообщить ему необходимые для поступления сведения об организации приема, о требованиях вуза. К ним следует отнести встречи с абитуриентами руководства филиала, заведующих кафедрами, дни открытых дверей, консультации, которые проводятся Центром.

Организация подготовки является самой объемной. Здесь имеется невероятное множество форм, Преподавателям Центра разработаны и включены в программу обучения спецкурсы по базовым дисциплинам филиала (математика, информатика, основы экономики и менеджмента, введение в управление качеством и инноватику, основы правоведения и др.)

Учебно-воспитательный процесс в подразделениях Центра направлен на углубленное изучение вышеназванных дисциплин, выявление наиболее способных абитуриентов, а также на создание условий для развития индивидуальных способностей, воспитание гибкости к социальным изменениям. В рамках учебного комплекса у абитуриентов формируются потребности к саморазвитию, самостоятельности мышления, к творческому труду в сфере интеллектуальной деятельности.
Внутренние функции системы довузовской подготовки направлены на конкретного абитуриента, и включают в этот процесс особенности того, что:
различный уровень образования абитуриентов, делает необходимым иметь различные по уровню, продолжительности, полноте программы по различным дисциплинам;

различный род занятий абитуриента также порождает различия по времени начала занятий, количеству учебных часов в день;
различные особенности общеобразовательной подготовки абитуриентов вызывают к жизни различные программы (для гимназии, для лицея, для специализированных школ и классов), различный режим работы, продолжительность обучения, численность слушателей в группе.


В процессе довузовской  подготовки учащихся особое внимание уделяется также формированию и развитию профессиональной мотивации, интереса к конкретному виду деятельности и стимулированию развития соответствующих способностей. Задача систему довузовского образования университета на этом этапе – обеспечить взаимосвязь всего обозначенного выше с потребностями предприятий и организаций Новгородской области и Северного региона в целом в специалистах соответствующей квалификации.
2.6 Динамика количества обучающихся
Динамика количества обучающихся за последние 5 лет показаны в таблице 2.1.

Таблица 2.1 – Динамика количества обучающихся (б – бюджетные места; п – платные места)
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Наименование специальностей и направлений
	б
	п
	б
	п
	б
	п
	б
	п
	б
	п

	220501 «Управление качеством»
	72
	49
	71
	37
	48
	29
	29
	15
	15
	5

	220601 «Управление инновациями»
	72
	43
	65
	29
	46
	26
	31
	10
	16
	2

	080505 «Управление персоналом»
	91
	52
	79
	75
	65
	56
	45
	47
	26
	33

	27.03.02 «Управление качеством»
	-
	-
	-
	-
	11
	2
	19
	3
	27
	6

	27.03.05 «Инноватика»
	-
	-
	-
	-
	10
	1
	19
	0
	26
	1

	38.03.02 «Менеджмент»
	-
	-
	-
	-
	9
	49
	19
	63
	17
	68

	38.03.03 «Управление персоналом»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	8

	Итого
	235
	144
	215
	145
	189
	163
	162
	138
	127
	123

	Всего
	379
	360
	352
	300
	250


Как видно из таблицы 2.1, количество обучающихся в филиале значительно уменьшилось. Это уменьшение объясняется демографическим спадом с одной стороны, и уменьшением количества бюджетных мест с другой.
Обращает внимание тот факт, что число обучающихся на платной основе осталось практически неизменным.
3 Содержание подготовки обучающихся
3.1 Структура и содержание образовательных программ по аккредитованным направлениям подготовки и специальностям
Северный филиал РГУИТП осуществляет образовательную деятельность по следующим специальностям ВПО:
· 220501 «Управление качеством»;

· 220601 «Управление инновациями»;

· 080505 «Управление персоналом»;

· 27.03.05 «Инноватика»;

· 27.03.02 «Управление качеством»;

· 38.03.02 «Менеджмент»;

· 38.03.03 «Управление персоналом».

Реализуемые в филиале основные образовательные программы позволяют:

· обеспечить необходимую целостность образовательной программы, сочетающей фундаментальность подготовки с междисциплинарным характером профессиональной деятельности специалиста;
· учесть региональные особенности и традиции при разработке национально-регионального компонента ООП;
· обеспечить возможность свободного выбора студентами отдельных дисциплин в соответствии с их потребностями и возможностями обучения по индивидуальным планам;
· выдерживать целесообразное соотношение между аудиторной нагрузкой и самостоятельной работой студента; между теоретической и практической составляющей содержания образования;
· использовать наиболее эффективные с точки зрения достижения поставленных целей виды учебных занятий, образовательные технологии, инновационные разработки;
· осуществлять регулярный контроль  уровня усвоения знаний и качества подготовки студентов.

Подготовка специалистов по всем специальностям ведется по очной, а по направлениям – по очной и заочной формам обучения (табл. 3.1). 
Таблица 3.1 - Общая продолжительность обучения по  ООП и ее соответствие ГОС 

	Код, наименование специальности
 или направления
	ГОС
	По учебному плану

	
	Очная
	Заочная
	Очная
	Заочная

	220501- Управление качеством
	5 лет
	-
	5 лет
	-

	220601- Управление инновациями
	5 лет
	-
	5 лет
	-

	080505- Управление персоналом
	5 лет
	-
	5 лет
	-

	27.03.02 -Управление качеством
	4 года
	5 лет
	4 года
	5 лет

	27.03.05 - Инноватика
	4 года
	5 лет
	4 года
	5 лет

	38.03.02 - Менеджмент
	4 года
	5 лет
	4 года
	5 лет

	38.03.03 - Управление персоналом
	4 года
	5 лет
	4 года
	5 лет


Структура основных образовательных программ соответствует современным требованиям и включает в себя: перечень специализаций, цели ООП, учебный план по конкретной специальности/направлению, совокупность программ учебных дисциплин и практик; методические материалы и рекомендации по проведению промежуточных и итоговой аттестаций.

Содержание ООП постоянно актуализируется, ежегодно на заседании учебно-методической комиссии филиала пересматриваются рабочие учебные планы. Преподавателями под контролем заведующих кафедрами ведется методическая доработка учебных программ дисциплин с точки зрения их соответствия достижениям современной науки, развитию образовательных технологий, актуальным проблемам и приоритетам развития образования, а также с точки зрения оптимизации аудиторной нагрузки, повышения эффективности самостоятельной работы студентов. 
Рабочие учебные планы по специальностям/направлениям подготовки ежегодно утверждаются ученым советом филиала, подписываются заведующими кафедрами, проверяются специалистом учебного отдела.

3.1.1 Анализ рабочих учебных планов дисциплин

Рабочие учебные планы по ООП ВПО всех специальностей  и направлений разработаны на основе  ГОС ВПО и утверждены решением Ученого совета и ректором РГУИТП. Учебные планы ориентированы на подготовку выпускников, которые будут работать в условиях рыночной экономики на предприятиях и организациях различных форм собственности. Учебные планы всех специальностей отражают уровень ВПО, соответствующую квалификацию и нормативный срок обучения, все циклы дисциплин. В циклах дисциплин представлены все дисциплины федерального, национально-регионального (вузовского) компонентов.

Структура учебных планов по образовательным программам обеспечивает последовательность изучения дисциплин, основанную на их преемственности, рациональном распределении дисциплин по семестрам с позиции равномерности учебной загрузки студента, эффективного использования  кадрового и материально-технического потенциала филиала. Обязательными структурными элементами учебных планов являются: 
· график учебного процесса;
· сводные данные по бюджету времени студента;
· план учебного процесса, включающий в себя перечень, объемы и последовательность изучения дисциплин, их распределение по видам учебных занятий;
· формы промежуточного и итогового контроля и итоговой аттестации.
Продолжительность теоретического курса, практик, экзаменационных сессий, итоговой государственной аттестации, каникул по всем ООП соответствует требованиям ГОС, что подтверждают данные таблицы 3.2.

Таблица 3.2 - Продолжительность теоретического курса, практик, экзаменационных сессий, итоговой государственной аттестации, каникул по всем ООП
	Код,

наименование специальности или направления
	Теорети-ческое обучение
	Экзаме-национные сессии
	Практика
	Итоговая гос.

аттестация (ГЭ, ВКР)
	Кани-кулы
	Всего

	220501- Управление качеством
	153
	35
	14
	17
	41
	260

	220601- Управление инновациями
	153
	35
	12
	16
	44
	260

	080505- Управление персоналом
	153
	35
	16
	15
	41
	260

	27.03.02 – Управление качеством
	126
	24
	8
	10
	40
	208

	27.03.05 - Инноватика
	130
	23
	8
	7
	40
	208

	38.03.03 – Управление персоналом
	131
	23
	6
	8
	40
	208

	38.03.02 - Менеджмент
	130
	24
	6
	8
	40
	208


В структуре учебных планов заложено четыре цикла дисциплин гуманитарных и социально-экономических (ГСЭ), математических и естественно-научных (ЕН), общепрофессиональных (ОПД), специальных дисциплин (СД), включая дисциплины специализации (ДС). В циклах дисциплин ГСЭ, ЕН и ОПД представлены дисциплины региональной (вузовской) компоненты, учитывающие региональную специфику всех циклов. Трудоемкость каждого цикла определена ГОС и по разным специальностям  и направлениям имеет свою специфику. Трудоемкость циклов дисциплин по специальностям и направлениям представлена в таблицах 3.3 и 3.4.
Таблица 3.3 - Соответствие трудоемкости циклов дисциплин по всем ООП требованиям ГОС (специалитет)

	Код специи-альности
	Циклы дисциплин

	
	ГСЭ (час.)
	ЕН (час.)
	ОПД (час.)
	ДС (час.)
	Факультативы (час.)
	Всего (час.)

	
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.

	220501
	1800
	1800
	0
	1404
	1404
	0
	2844
	2844
	0
	1764
	1764
	0
	450
	450
	0
	8262
	8262
	0

	220601
	1800
	1800
	0
	2008
	2008
	0
	2006
	2006
	0
	1998
	1998
	0
	450
	450
	0
	8262
	8262
	0

	080505
	1800
	1800
	0
	1000
	1000
	0
	2500
	2500
	0
	2500
	2500
	0
	450
	450
	0
	8208
	8208
	0


Таблица 3.4- Соответствие трудоемкости циклов дисциплин по всем ООП требованиям ФГОС ВПО (бакалавриат)
	Код специи-альности
	Б.1 Гуманитарный
	Б.2 Матемтический
	Б. 3 Профессиональный
	Б.4 Физическая культура
	Б. 5 Практика
	Б.6 ИГА

	
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.
	ГОС
	Уч.

план
	Отк.

	27.03.02
	40-44
	44
	0
	52-56
	53
	0
	111-119
	114
	0
	2
	2
	0
	12
	12
	0
	12-15
	15
	0

	27.03.05
	35-45
	40
	0
	65-75
	67
	0
	100-110
	109
	0
	2
	2
	0
	10-16
	12
	0
	10
	10
	0

	38.03.03
	35-45
	45
	0
	25-35
	31
	0
	138-148
	141
	0
	2
	2
	0
	6-10
	9
	0
	12
	12
	0

	38.03.02
	38-48
	41
	0
	34-44
	39
	0
	134-138
	137
	0
	2
	2
	0
	6-10
	9
	0
	12
	12
	0


Из данных таблиц 3.3 и 3.4 видно, что в учебных планах специальностей и направлений трудоемкость по циклам дисциплин соответствует ГОС.

По каждой дисциплине учебных планов предусмотрены формы контроля знаний студентов (экзамены, зачеты, курсовые работы), количество которых соответствует установленным нормативам (таблица 3.5). Количество зачетов и экзаменов для очной формы обучения не превышает соответственно 10 и 9 в учебном году (в указанное число не входят экзамены и зачеты по физической культуре и факультативным дисциплинам).
Таблица 3.5 – Формы контроля по дисциплинам специальностей
	Специальность/ направление
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	5 курс

	
	1сем.
	2сем.
	3сем.
	4сем.
	5сем.
	6сем.
	7сем.
	8сем.
	9сем.
	10сем.

	
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з

	специальность
	

	220501
	3
	7
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	6
	5
	5
	4
	6
	4
	7
	2
	7
	х
	х

	220601
	4
	6
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	6
	5
	5
	4
	6
	х
	х

	080505
	3
	6
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	6
	4
	6
	5
	3
	4
	5
	х
	х

	направление
	

	27.03.02
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	4
	6
	4
	6
	4
	3
	4
	6
	2
	1
	х
	х
	х
	х

	27.03.05
	3
	7
	5
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	2
	5
	3
	3
	2
	х
	х
	х
	х

	38.03.03
	4
	7
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	3
	3
	1
	х
	х
	х
	х

	38.03.02
	4
	7
	5
	2
	4
	6
	5
	3
	3
	5
	3
	6
	3
	6
	3
	1
	х
	х
	х
	х


Примечание: з- зачеты; э- экзамены
Тематика курсовых работ разрабатывается преподавателем, ведущим дисциплину, и утверждается на заседании кафедры. Порядок руководства, рецензирования и защиты курсовых работ, требования к оформлению определены в методических указаниях по выполнению курсовых работ, которые являются составной частью учебно-методических комплексов (УМК) дисциплин, разработанными в соответствии с современными требованиями. 

Количество курсовых работ в учебных планах специальностей и направлений не более двух в семестр (таблица 3.6).
Таблица 3.6 – Перечень курсовых работ по ООП

	Специальность
	Дисциплины
	Курсовые работы (семестр)

	220501- Управление качеством
	Информатика
	2

	
	Метрология, стандартизация и сертификация
	4

	
	Экология
	5

	
	Сети ЭВМ и средства коммуникаций
	5

	
	Менеджмент и маркетинг
	6

	
	Методы и средства измерений, испытаний и контроля
	6

	
	Аудит качества
	8

	
	Статистические методы в управлении качеством
	7

	
	Надежность технических и программных средств
	8

	
	Сертификация систем качества
	9

	
	Всеобщее управление качеством (по отраслям)
	9

	220601- Управление инновациями
	Информатика
	2

	
	Метрология, стандартизация и сертификация
	3

	
	Экология
	5

	
	Основы предпринимательства в инновационной деятельности
	5

	
	Маркетинг в инновационной сфере
	7

	
	Экономика и финансовое обеспечение инновационной деятельности
	7

	
	Управление качеством
	8

	
	Управление рисками в инновационной деятельности
	9

	
	Управление исследованиями и разработками
	9

	080505- Управление персоналом
	Экономическая теория
	2

	
	Статистика
	5

	
	Основы менеджмента
	5

	
	Основы управления персоналом
	7

	
	Организация труда персонала
	7

	
	Маркетинг
	8

	
	Управление проектами
	9

	27.03.02 – Управление качеством
	Психология и педагогика
	1

	
	Информатика
	2

	
	Метрология и сертификация
	4

	
	Технология и организация производства продукции и услуг
	6

	
	Статистические методы в управлении качеством
	6

	
	Сертификация систем качества
	7

	
	Управление процессами
	5

	
	Средства и методы управления качеством
	4

	
	Методы и средства измерений, испытаний и контроля
	7

	
	Инжиниринг и реинжиниринг
	8

	
	Основы обеспечения качества
	1

	27.03.05 - Инноватика
	Информационные технологии
	2

	
	Метрология, стандартизация и сертификация
	3

	
	Управление инновационными проектами
	7

	
	Маркетинг в инновационной сфере
	6

	
	Экономика и финансовое обеспечение инновационной деятельности
	5

	
	Управление рисками в инновационной деятельности
	7

	38.03.03 – Управление персоналом
	Управление персоналом организации
	4

	
	Основы организации труда
	5

	
	Мотивация и стимулирование трудовой деятельности
	7

	
	Инновационный менеджмент в управлении персоналом
	8

	
	Экономика управления персоналом
	6

	
	Управление проектами
	6

	38.03.02 - Менеджмент
	Теория менеджмента: организационное поведение
	3

	
	Маркетинг
	4

	
	Управление человеческими ресурсами
	6

	
	Стратегический менеджмент
	7

	
	Экономика организаций малого бизнеса
	2

	
	Управление проектами
	5

	
	Основы предпринимательства
	4

	
	Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности
	5


В учебном процессе соблюдается принцип преемственности в изучении дисциплин, междисциплинарной интеграции, исключения дублирования в преподавании различных учебных курсов. Анализу этих проблем были посвящены ряд заседаний учебно-методической комиссии филиала.
Каждый цикл дисциплин учебного плана включает дисциплины и курсы по выбору студентов, определяемые филиалом, что позволяет соблюдать оптимальное соотношение инвариантного и вариативного компонентов учебных планов. Перечень дисциплин по выбору, факультативных дисциплин утверждается Советом филиала на текущий учебный год, в соответствии с которым разрабатываются рабочие учебные планы.

Максимальный объем учебной нагрузки студентов филиала не превышает 54 часа в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы. Объем аудиторных занятий по программам ВПО у студентов очной формы обучения составляет не более 27 часов в неделю (таблица 3.7). Часы, предусмотренные учебными планами филиала на аудиторные занятия для очной формы обучения, находятся на уровне 50 % от общего времени, выделяемого на изучение дисциплины, и кратны числу учебных недель в семестре.

Таблица 3.7 - Продолжительность недельной аудиторной нагрузки по специальностям 

	Код, наименование специальности/ направления
	Средняя аудиторная нагрузка, часов

	
	ГОС
	Учебный

план
	Отклонения

	220501- Управление качеством
	не более 27
	26,6
	-0,4

	220601- Управление инновациями
	не более 27
	26,1
	-0,9

	080505- Управление персоналом
	не более 27
	26,3
	-0,7

	27.03.02 - Управление качеством
	не более 27
	25,6
	-1,4

	27.03.05 - Инноватика
	не более 27
	23,8
	-3,2

	38.03.03 - Управление персоналом
	не более 27
	25,9
	-1,1

	38.03.02 - Менеджмент
	не более 27
	26,2
	-0,8


Во всех учебных планах, реализуемых ООП, предусмотрены различные виды практик. Количество недель учебно-ознакомительных, производственных, преддипломных практик соответствуют требованиям ГОС (таблица 3.8).
Все выпускающие кафедры имеют учебно-методические комплексы по практикам (УМК-П), где планируются и увязываются с логикой учебного процесса и требованиями преемственности этапов подготовки специалиста все виды практик – от учебно-ознакомительной до преддипломной. УМК-П соответствуют документу Минобразования и науки РФ «Положение о порядке проведения практики студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования».

 Учебные планы Северного филиала РГУИТП  учитывают возможности унификации первых двух-трех лет обучения по образовательным программам родственных специальностей ВПО, что позволяет оптимизировать учебную нагрузку профессорско-преподавательского состава.
Таблица 3.8 - Сведения о практиках в ООП, реализуемых в Северном филиале 
	Наименование практики
	Продолжительность
	Семестр
	Соответствие ГОС

по специальности

	220501- Управление качеством

	Учебная
	4 недели
	4
	соответствует

	Производственная
	6 недель
	6,8
	соответствует

	Преддипломная
	4 недели
	10
	соответствует

	220601- Управление инновациями

	Учебная
	2 недели
	4
	соответствует

	Производственная
	4 недели
	6
	соответствует

	Преддипломная
	6 недель
	10
	соответствует

	080505- Управление персоналом

	Учебная
	2 недели
	4
	соответствует

	Производственная
	6 недель
	6,8
	соответствует

	Преддипломная
	8 недель
	10
	соответствует

	27.03.02 - Управление качеством

	Учебная
	2 недели
	2
	соответствует

	Производственная
	3 недели
	6
	соответствует

	Преддипломная
	2 недели
	8
	соответствует

	27.03.05 - Инноватика

	Учебная
	2 недели
	2
	соответствует

	Производственная
	3 недели
	6
	соответствует

	Преддипломная
	2 недели
	8
	соответствует

	38.03.03 - Управление персоналом

	Учебная
	2 недели
	2
	соответствует

	Производственная
	2 недели
	6
	соответствует

	Преддипломная
	2 недели
	8
	соответствует

	38.03.02 - Менеджмент

	Учебная
	2 недели
	2
	соответствует

	Производственная
	2 недели
	6
	соответствует

	Преддипломная
	2 недели
	8
	соответствует


Таким образом, учебные планы филиала как часть ООП по специальностям и направлениям высшего профессионального образования соответствуют ГОС ВПО:

· по срокам освоения ООП (длительность обучения по очной форме – 5 лет для всех специальностей филиала и 4 года по программам бакалавриата);

· по структуре (учебные планы содержат набор обязательных дисциплин федерального компонента, оптимальный набор дисциплин национально-регионального (вузовского) компонента и набор курсов по выбору студента по циклам гуманитарных и социально-экономических дисциплин; математических и естественнонаучных дисциплин; общепрофессиональных дисциплин; специальных дисциплин или дисциплин специализаций/профилей);

· по перечню изучаемых дисциплин (учебные планы содержат обязательный минимум содержания основной образовательной программы по специальностям и направлениям в разрезе конкретных дисциплин, предусмотренных ГОС ВПО);

· по объему учебной нагрузки студентов, которая не превышает 27 часов аудиторной нагрузки в неделю без учета физической культуры и факультативов и находится в пределах от 20 до 27 часов в неделю, а также не превышает 54 часов максимального объема учебной нагрузки студента с учетом всех форм его работы;
· по формам контроля (учебными планами предусмотрены экзамены, зачеты по всем дисциплинам, курсовые работы; работа ГЭК и ГАК).

3.1.2 Анализ рабочих программ учебных дисциплин

По всем учебным дисциплинам учебных планов ООП в соответствии с «Положением об учебно-методических комплексах», разработаны Учебно-методические комплексы по дисциплинам, практикам, итоговой государственной аттестации.

Учебно-методический комплекс по дисциплине учебного плана (УМК-Д) является основным методическим документом, определяющим:

· цели, задачи и предмет дисциплины;
· требования к минимуму содержания и уровню освоения дисциплины (в соответствии с ГОС для дисциплин федерального компонента, дисциплин специализации);
· объем часов и распределение учебного времени по видам занятий и разделам изучаемого курса;
· организацию самостоятельной работы студентов;
· формы текущего, промежуточного, итогового контроля знаний; 

· методы реализации процесса обучения;
· основное и дополнительное методическое обеспечение дисциплины;
· материально-техническое и информационное обеспечение дисциплины.  

В структуру УМК-Д входит: 

· выписка из ГОС ВПО по соответствующей специальности для дисциплин, являющихся федеральной компонентой и дисциплинами специальности;

· рабочая программа дисциплины, устанавливающая требования к уровню освоения дисциплины в соответствии с квалификационными характеристиками специальности по ГОС ВПО; объем дисциплины и виды учебной работы; содержание теоретического курса; темы практических и (или) семинарских, лабораторных занятий, тематических дискуссий, деловых игр; задания по организации самостоятельной работы студентов; задания для текущего контроля знаний студентов;

· учебно-методическое обеспечение дисциплины  содержит тематику курсовых, контрольных работ, рефератов (если предусмотрено учебным планом), перечень вопросов для подготовки к экзаменам и  (или) зачетам, инновационные технологии, используемые в преподавании дисциплины; основную и дополнительную литературу; аттестационные педагогические измерительные материалы для оценки качества знаний студентов по дисциплине в виде нескольких вариантов закрытых тестовых заданий;

· материально-техническое и информационное обеспечение дисциплины включает перечень технических средств обучения, используемых в учебном процессе, способы их применения;

· дополнительное методическое обеспечение дисциплины содержит перечень учебно-методических материалов, рекомендуемых студентам для подготовки к занятиям и выполнения самостоятельной работы, а также рабочие тетради студентов, наглядные пособия, раздаточный материал, глоссарий и др.

Структура учебных программ, включенных в УМК дисциплин по образовательным программам ВПО соответствует требованиям письма Минобразования России «О порядке формирования основных образовательных программ высших учебных заведений на основе государственных образовательных стандартов». 

Программы дисциплин разработаны преподавателями Северного филиала РГУИТП на основе типовых программ. Они обсуждаются на заседаниях кафедр и учебно-методической комиссии филиала, согласуются с зав. кафедрой и утверждаются директором филиала. Для реализации ООП осуществляется постоянная актуализация учебных программ дисциплин, обеспечивается творческий подход профессорско-преподавательского состава к осуществлению образовательного процесса.

Анализ программ учебных дисциплин показывает, что они учитывают межпредметные и междисциплинарные связи и соответствуют требованиям, предъявляемым к уровню подготовки лиц, успешно завершивших обучение, а также обязательному минимуму содержания образовательных программ по специальностям (направлениям). 
В программах учебных дисциплин в списках основной и дополнительной литературы учитывается наличие учебной литературы в фонде библиотеки Северного филиала РГУИТП.
3.2 Информационно-методическое обеспечение учебного процесса
3.2.1 Научно-техническая библиотека

В Северном филиале РГУИТП имеются на бумажных  и электронных носителях учебно-методические комплексы по всем учебным дисциплинам рабочих учебных планов программ ВПО (таблица 3.9).
Таблица 3.9 – Учебно-методические комплексы, подготовленные кафедрами 

	Наименование кафедры
	Рабочие программы, шт.

	
	РП-Д
	РП-П
	ИГА
	Всего

	Гуманитарных и социально-экономических дисциплин
	51
	0
	0
	51

	Естественно-научных дисциплин
	36
	0
	0
	36

	Менеджмент качества
	41
	3
	1
	45

	Управление инновациями
	41
	3
	1
	45

	Управление персоналом
	55
	3
	1
	59

	Всего:
	224
	9
	3
	236


Таким образом, учебно-методические материалы в Северном филиале РГУИТП постоянно обновляются, обеспечивают системный подход к содержанию подготовки специалиста и контроль качества на основе единых требований.
Для информационного обеспечения учебного процесса Северного филиала РГУИТП использует ресурсы библиотеки Новгородского государственного университета им. Я. Мудрого (НовГУ), а также имеет собственную библиотеку и читальный зал. Количество читателей библиотеки составляет 428 человек, из них: студентов очной формы обучения - 250, преподавателей и сотрудников – 58. Посещаемость за 3 года составила 1932 посещений в год, книговыдач – 15378 книг.
Фонд научной и учебно-методической литературы библиотеки формируется из литературы, рекомендованной в УМК-Д и представлен учебниками, учебно-методическими, научными и периодическими изданиями (таблица 3.10), соответствующими по своему содержанию требованиям ГОС, а также требованиям нормативов (степень новизны, процент изданий с грифами) к организации работы библиотеки высших учебных заведений.
Таблица 3.10 – Перечень периодических изданий, получаемых Северным филиалом для учебно-методического и информационного обеспечения ООП

	Специальность/ направление
	Наименование периодического издания
	Кол-во в год

	220501- Управление качеством

27.03.02 – Управление качеством
	Стандарты и качество
	12

	
	Методы менеджмента качества
	12

	
	Оценка соответствия
	12

	
	Качество. Инновации. Образование.
	12

	
	Мир измерений
	12

	
	ISO 9001. Разработка, внедрение, сертификация, улучшение системы менеджмента качества. Практическое руководство для специалистов по качеству.
	4

	
	Менеджмент качества
	4

	220601- Управление инновациями

27.03.05 - Инноватика
	Инновации
	12

	
	Менеджмент инноваций
	4

	
	Управление проектами
	4

	
	Качество. Инновации. Образование.
	12

	080505- Управление персоналом

38.03.03 – Управление персоналом

38.03.02 - Менеджмент
	Управление персоналом
	24

	
	Кадровик
	12

	
	Справочник экономиста
	12


Общий фонд библиотеки Северного филиала составляет 30900 экземпляров.
Учебная литература библиотечного фонда для ВПО представлена изданиями, выпущенными  центральными издательствами: «Стандарты и качество», «Финансы и статистика», «ИНФРА-М», «Дрофа», «Логос», «Питер», «Дашков и Ко».  Более 15% имеющихся в библиотеке книг имеют грифы Минобрнауки РФ и УМО вузов.
При комплектовании учебной литературы проводится анализ рынка электронных ресурсов, прайс-листов издательств и книготорговых организаций, периодических изданий.
Учебно-методическая литература библиотеки представлена публикациями профессорско-преподавательского состава Северного филиала РГУИТП, разработанными в соответствии с планами издания учебной и учебно-методической литературы, которые ежегодно утверждаются на Учебно-методической комиссии филиала.
Пополнение фонда новой учебной литературой осуществляется непрерывно. За последние 5 лет приобретено 17200 экземпляров учебной и учебно-методической литературы.
Таким образом, имеет место тенденция постоянного роста количества приобретаемой литературы для удовлетворения потребностей контингента студентов в целях  соблюдения требований по обеспеченности и обновляемости литературы.
Объём фонда основной учебной литературы, рекомендуемой студентам по дисциплинам циклов ГСЭ, СД укомплектован изданиями, вышедшими в свет после 2010 г.; по дисциплинам циклов ЕН ОПД – после 2009 г.
Книгообеспеченность учебных дисциплин в Северном филиале соответствует требуемым нормативам и запросам учебного процесса и представлена по специальностям в таблице 3.11, по направлениям – в таблице 3.12.
Таблица 3.11 -  Реальная обеспеченность литературой (экземпляров на одного обучающегося) по специальностям в Северном филиале РГУИТП
	Наименование специальностей
	Циклы дисциплин

	
	ГСЭ
	ЕН
	ОПД

	 Управление качеством
	1,56
	1,60
	1,79

	 Управление инновациями
	1,51
	1,57
	1,75

	 Управление персоналом
	1,53
	1,61
	1,81


Таблица 3.12 -  Реальная обеспеченность литературой (экземпляров на одного обучающегося) по направлениям в Северном филиале РГУИТП
	Наименование направлений
	Циклы дисциплин

	
	Б.1 Гуманитарный
	Б.2 Математический
	Б. 3 Профессиональный
	Б.4 Физическая культура
	Б. 5 Практика
	Б.6 ИГА

	27.03.02 – Управление качеством
	1,56
	1,60
	1,6
	0,3
	0,5
	2,3

	27.03.05 - Инноватика
	1,51
	1,57
	1,57
	0,3
	0,48
	2,8

	38.03.03 – Управление персоналом
	1,53
	1,61
	1,61
	0,3
	0,72
	2,7

	38.03.02 - Менеджмент
	1,5
	1,53
	1,63
	0,3
	0,78
	2,4


Продолжается работа (с использованием электронной библиотеки учебно-методических материалов http://window.edu.ru)   по увеличению числа электронных учебников и учебно-методических пособий, созданию фонда электронных версий учебно-методических материалов преподавателей и ученых (лекции, практические и семинарские занятия, справочные базы данных и т.п.).

Последние годы характеризуются устойчивой тенденцией активного использования информационных ресурсов в сфере образования. Этой задаче уделяется большое внимание, и действия, предпринятые в этом направлении в последние 5 лет, позволяют поддерживать информатизацию филиала на высоком уровне.
Создание единой локально-вычислительной сети (ЛВС) Северного филиала РГУИТП позволило успешно решать задачи, связанные с дальнейшим развитием информатизации филиала на базе использования современных информационных технологий. Локально-вычислительная сеть объединяет учебные компьютерные классы и все структурные подразделения филиала: бухгалтерию, отдел кадров, учебно-методический отдел, кафедры, и  обеспечивает выполнение следующих функций:  хранение различных видов информации, обмен данными между структурными подразделениями, возможность работы сетевых программных приложений,  выход в Интернет для студентов и сотрудников.
Зарегистрирован и функционирует официальный сайт (портал) Северного филиала РГУИТП с доменным именем http://www.in-nov.ru , определены e-mail адреса для сотрудников структурных  подразделений.  На сайте размещена основная информация о направлениях образовательной деятельности, кафедрах и подразделениях филиала, осуществляется доступ к мировым информационным ресурсам.
По всем специальностям предусмотрены дисциплины циклов общих математических и естественнонаучных, общепрофессиональных и специальных, предполагающих применение вычислительной техники. Эти дисциплины дают студентам профессиональные знания и формируют у них практические навыки использования современных информационных технологий в будущей профессиональной деятельности. Все они обеспечены современными программно-информационными комплексами (ПИК). 

Таким образом, обеспеченность учебного процесса учебной и учебно-методической литературой, информационными ресурсами соответствует требованиям ГОС и создает условия для подготовки специалистов.
3.2.2 Издательская деятельность Северного филиала РГУИТП
Целью издательской деятельности Северного филиала РГУИТП является обеспечение образовательного процесса учебной, учебно-методической литературой по всем формам обучения и поддержания научной работы профессорско-преподавательского состава и сотрудников. Филиал ведет подготовку как печатных, так и электронных изданий.

Северный филиал РГУИТП на всех этапах своего развития считает издательскую деятельность одним из важнейших направлений в работе. Ежегодно издаются труды трех межрегиональных научных конференций и учебные пособия профессоров и преподавателей, наборы организационно-методических материалов.
Планирование издательской деятельности в филиале осуществляется ученым советом филиала. Допечатная подготовка изданий осуществляется силами информационно-аналитического отдела филиала, печать в типографиях Великого Новгорода на основе изучения коммерческих предложений и выбора наиболее выгодного по срокам и цене варианта.

В организации издательской деятельности принимают участие все кафедры и подразделения филиала. Большое значение для развития издательской деятельности имеют научные конференции, по окончании которых филиал выпускает сборник материалов.

Филиал выпускает учебную и научную литературу по специализированным образовательным и научным направлениям:

- учебные, учебно-методические и справочные издания;

- научные издания: монографии; 

- материалы конференций.

3.2.3 Программно-информационное обеспечение учебного процесса

Постепенный переход к информационному обществу требует от вузов действий в опережающем ритме, чтобы выпускники были в курсе последних достижений информационных технологий и использовали их в полной мере. Сами преподаватели также должны использовать новейшие технологии информатизации для повышения эффективности обучения. 

Для этого в Северном филиале РГУИТП регулярно модернизируется и приобретается новая оргтехника, компьютерное оборудование и программное обеспечение.

За последние пять лет были оборудованы 5 классов современной технологией презентации учебных материалов – стационарными видеопроектороми, специальными отражающими экранами, системой затемнения, выделенным компьютером преподавателя – для работы с проектором, акустическими системами.

Как правило, значительная часть лекций проходит в виде демонстрации электронных презентаций на экране проектора с объяснением деталей преподавателем. Такие презентации представляют собой конспективную часть основного учебного материала, представленного в мультимедийном формате, который позволяет значительно повысить качество восприятия студентом изучаемого материала.
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Рисунок 3.1 –  Один из компьютерных классов (ауд. 1303), оборудованных проектором.


Использование компьютерных технологий позволяет существенно повысить скорость и качество подготовки вспомогательных материалов, которые раньше надо было рисовать на доске (не так быстро и не так красиво), либо надо было раздавать в виде распечаток.


В настоящее время практически все преподаватели адаптировались к новой технологии и используют её для проведения занятий.

Северный филиал РГУИТП располагает достаточными ресурсами и возможностями для компьютеризации учебного процесса. В настоящее время в филиале работают 80 компьютеров, из которых 66 используются для работы студентов и преподавателей. Оставшиеся компьютеры используются для административной работы и оснащения преподавательской.

Все компьютеры оборудованы двухядерными процессорами. В учебном процессе используются 5 компьютерных классов; имеются 16 электронных баз данных по профилю образовательных  программ; все  компьютеры имеют доступ к сети интернет; все серверы и компьютеры объединены в локальные вычислительные сети. На 100 студентов очной формы обучения приходится 26,4  компьютера. Компьютерное обеспечение работы филиала отражено в таблице 3.13.
Таблица 3.13 – Компьютерное обеспечение Северного филиала РГУИТП


	№ п/п


	Наименование


	Характеристики


	Местонахождение


	 Тип собственности  (собственный или арендованный)



	1


	2


	3


	4


	5



	
	Основной  канал  в Интернет
	Обеспечение доступа сотрудников, преподавателей и  студентов к информационным ресурсам сети интернет.

Канал пропускной способностью 2Мбит/с, организованный при помощи медной витой пары. Провайдер  – НовГУ, загрузка 50%.
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41
	Арендованный

(по договору о совместной деятельности с НовГУ)

	2.


	Резервный канал в Интернет
	Резервирование основного канала  Интернет.

Канал пропускной способностью 56 Kбит/с, организованный при помощи коммутированной телефонной линии. Провайдер – Датаком, загрузка 5%.
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41
	Собственный

	3.


	Сервера
	Поддержка сайта университета, файл-сервер  учебно-методических материалов - сервер Athlon 64 / FreeBSD.
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41
	Собственный

	4.
	Система бесперебойного питания
	Обеспечение бесперебойного питания серверов и 6-х рабочих станций. Построена на  источниках бесперебойного питания APC. Общая мощность  2.6 кВт. 
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41
	Собственный

	5.
	Система резервного копирования
	Файл-сервер, устройства DVD-RW, внешний переносной винчестер. Доступная емкость – 500Гб оперативного резервирования + на сменных носителях DVD-носителях для долговременного хранения.
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41
	Собственный

	6. 
	Структурированная кабельная система
	Обеспечение доступа рабочих мест к серверам и к компьютерной сети интернет.

СКС на базе медной витой пары UTP категории 5+. 
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41
	Собственный

	7. 
	Активное сетевое оборудование
	Организация сетевой инфраструктуры.

Коммутаторы и концентраторы Corega, D-Link.
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41
	Собственный

	8. 
	Рабочие места сотрудников и преподавателей
	Компьютеры 

Сотрудников

	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41, ауд. 3210 и бухгалтерия
	Собственные

	9. 
	Компьютер-ный класс 1303
	Проведение обучения

13 рабочих мест студентов, 1 место преподавателя, 2 места лаборанта,  проектор,  интернет
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41, ауд. 1303
	Собственный

	10. 
	Компьютерный класс
2601
	Проведение обучения

10 рабочих мест студентов + 1 место преподавателя + проектор, интернет
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41, ауд. 2601
	Собственный

	11. 
	Компьютерный класс
2806
	Проведение обучения

10 рабочих мест студентов + 1 место преподавателя + проектор, интернет
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41, ауд. 3105/6
	Собственный

	12. 
	Компьютерный класс
4402
	Проведение обучения

10 рабочих мест студентов + 1 место преподавателя + проектор, интернет
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41, ауд. 4402
	Собственный

	13. 
	Преподавательская аудитория

1305
	Учебно-методическая работа
7 рабочих мест + интернет
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41, ауд. 1305
	Собственный

	14. 
	Дирекция филиала

3210
	Административная работа
5 рабочих мест + интернет
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41, ауд. 3210
	Собственный

	15. 
	Бухгалтерия

6108А
	Бухгалтерская работа
2 рабочих места + интернет
	Великий Новгород, Б.Санкт-Петербургская, 41, ауд. 6108А
	Собственный


Все компьютерные классы используются для преподавания различных учебных дисциплин всех специальностей и направлений. Подробная информация об обеспеченности дисциплин оборудованными кабинетами приведена в таблице 3.14.

Таблица 3.14 – Обеспеченность учебных дисциплин оборудованными кабинетами
	№
п/п
	Уровень, ступень образования, вид образовательной программы (основная/дополнительная), направление подготовки, специальность, профессия, наименование предмета, дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом
	Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов
для проведения практических занятий с перечнем основного оборудования
	Фактический адрес учебных кабинетов и объектов, форма владения, пользования (собственность, оперативное управление, аренда, безвозмездное пользование и др.) 


	1
	2
	3
	45 

	1
	220501 Управление качеством
	 
	   

	 
	Предметы, дисциплины (модули):
	 
	   

	 
	Информатика
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 13 студенческих компьютеров Celeron 430 / 1Gb / 80Gb / DVD / 19" LCD. 1 преподавательский компьютер Celeleron 430/ 2Gb / 80Gb / DVD-RW / 19" LCD + проектор BenQ MP622, DLP, 2700лм, 1024 x 768. Windows XP / MS Office 2003, 1C:Предприятие, MS Visio, GIMP
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 1303

безвозмездное пользование 

	 
	Информационное обеспечение,  базы данных 
	
	

	 
	Сети ЭВМ и средства коммуникаций
	
	

	 
	Информационные технологии в  управлении качеством и защита  информации 
	
	

	 
	Основы обеспечения качества 
	
	

	 
	Всеобщее управление качеством 
	
	

	 
	Консалтинг в управлении качеством 
	
	

	 
	Сертификация систем качества 
	
	

	 
	Проектирование систем качества 
	
	

	 
	Инженерная графика
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 10 студенческих компьютеров Celeron D 2133 / 384Mb / 40Gb / DVD / 19" LCD. 1 преподавательский компьютер Celeron D 2133 / 512Mb / 40Gb / DVD-RW / 19" LCD с проектором ASK Proxima C170, DLP, 2000 лм, 1024x768. Windows XP + мультимедийный курс собственной разработки + ПО для тестирования студентов.
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 2806

безвозмездное пользование 

	 
	Начерт. геометрия. Инженерная графика 
	
	

	 
	Концепции современного естествознания
	
	

	 
	Финансовый и управленческий учет 
	Компьютерный класс с проектором.
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 1313

безвозмездное пользование 

	 
	Управление процессами 
	
	

	 
	Управление персоналом 
	
	

	 
	Паблик рилейшнз 
	
	

	 
	Исследование операций
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 10 студенческих компьютеров Celeron 1700 / 512Mb RAM / 40Gb HDD / CD-ROM / 17" CRT. 1 преподавательский компьютер Celeron D 2.8 / 1Gb RAM / 80Gb HDD / DVD-RW / 19" LCD с проектором ACER XD1280D, 2600 лм, 1024 x 768. Windows XP + OpenOffice Calc + STADIA.
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 2601

безвозмездное пользование 

	 
	Анализ данных на компьютере
	
	

	 
	Общая электротехника и электроника 
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 11 компьютеров Celeron 430 / 1Gb RAM / HDD 160 Гб / DVD-RW / 19" LCD. Windows XP + лабораторные на LabVIEW.
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 4402

безвозмездное пользование 

	 
	Метрология, стандартизация и  сертификация 
	
	

	 
	Методы и средства измерений, испытаний и контроля. 
	
	

	 
	Статист. методы в управлении качеством 
	
	

	 
	Надежность технических и программных средств 
	
	

	 
	Рискология 
	
	

	 
	 
	 
	   

	2
	080505 Управление персоналом 
	 
	   

	 
	Предметы, дисциплины (модули):
	 
	   

	 
	Информатика
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 13 студенческих компьютеров Celeron 430 / 1Gb / 80Gb / DVD / 19" LCD. 1 преподавательский компьютер Celeleron 430/ 2Gb / 80Gb / DVD-RW / 19" LCD + проектор BenQ MP622, DLP, 2700лм, 1024 x 768. Windows XP / MS Office 2003, 1C:Предприятие, MS Visio, GIMP
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 1303

безвозмездное пользование 

	 
	Статистика 
	
	

	 
	Информационные технологии в  управлении персоналом 
	
	

	 
	Бухгалтерский учет 
	
	

	 
	Технические средства управления 
	
	

	 
	Концепции современного естествознания 
	
	

	 
	Экономико математические модели и методы 
	
	

	 
	Делопроизводство 
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 11 компьютеров Celeron 430 / 1Gb RAM / HDD 160 Гб / DVD-RW / 19" LCD. Windows XP + лабораторные на LabVIEW.
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 4402

безвозмездное пользование 

	 
	Организация труда персонала 
	
	

	 
	Инновационный менеджмент 
	
	

	 
	Делопроизводство в кадровой службе 
	
	

	 
	Сервисные технологии в управлении персоналом 
	
	

	 
	Диагностическая модель оценки эффективности системы управления персоналом 
	
	

	 
	Основы управления персоналом 
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 10 студенческих компьютеров Celeron 1700 / 512Mb RAM / 40Gb HDD / CD-ROM / 17" CRT. 1 преподавательский компьютер Celeron D 2.8 / 1Gb RAM / 80Gb HDD / DVD-RW / 19" LCD с проектором ACER XD1280D, 2600 лм, 1024 x 768. Windows XP + OpenOffice Calc + STADIA.
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 2601

безвозмездное пользование 

	 
	Управление трудовыми ресурсами 
	
	

	 
	 
	 
	   

	3
	220601 Управление инновациями 
	 
	   

	 
	Предметы, дисциплины (модули):
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 13 студенческих компьютеров Celeron 430 / 1Gb / 80Gb / DVD / 19" LCD. 1 преподавательский компьютер Celeleron 430/ 2Gb / 80Gb / DVD-RW / 19" LCD + проектор BenQ MP622, DLP, 2700лм, 1024 x 768. Windows XP / MS Office 2003, 1C:Предприятие, MS Visio, GIMP
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 1303

безвозмездное пользование 

	 
	Информатика 
	
	

	 
	Концепции современного  естествознания 
	
	

	 
	Системный анализ и принятие решений
	
	

	 
	Имитационное моделирование экономических процессов 
	
	

	 
	Исследование операций 
	
	

	 
	Инженерные основы инновационной деятельности 
	
	

	 
	Программное обеспечение инновационной деятельности 
	
	

	 
	Управление персоналом 
	
	

	 
	Информационные системы в управлении 
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 11 компьютеров Celeron 430 / 1Gb RAM / HDD 160 Гб / DVD-RW / 19" LCD. Windows XP + лабораторные на LabVIEW.
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 4402

безвозмездное пользование 

	 
	Математические методы в экономике 
	
	

	 
	Менеджмент в инновационной сфере 
	
	

	 
	Маркетинг в инновационной сфере 
	
	

	 
	Рекламные технологии 
	
	

	 
	Инженерная графика 
	
	

	 
	Маркетинг
	Компьютерный класс с проектором и интернетом. 10 студенческих компьютеров Celeron 1700 / 512Mb RAM / 40Gb HDD / CD-ROM / 17" CRT. 1 преподавательский компьютер Celeron D 2.8 / 1Gb RAM / 80Gb HDD / DVD-RW / 19" LCD с проектором ACER XD1280D, 2600 лм, 1024 x 768. Windows XP + OpenOffice Calc + STADIA.
	173003, Великий Новгород, ул. Б.Санкт-Петербургская, дом 41, ауд. 2601

безвозмездное пользование 

	 
	Основы бухгалтерского учета и налогообложения 
	
	

	 
	Управление инновационными проектами 
	
	

	 
	Инфраструктура нововведений 
	
	

	 
	Управление качеством 
	
	

	 
	Логистика 
	
	

	 
	Бизнес-планирование 
	
	


Профессорско-преподавательский состав Северного филиала РГУИТП плодотворно работает над совершенствованием научно-методического и учебно-методического обеспечения учебного процесса. Подготовка и написание учебных пособий, учебно-методической документации ориентированы на широкое использование современных информационных технологий обучения, информатизацию и компьютеризацию учебного процесса. В результате целенаправленной работы по отдельным дисциплинам созданы и внедряются электронные учебно-методические комплексы, включающие в себя: учебные  программы, основную литературу, дополнительную литературу, тестовые задания, практикумы и презентации. Причем, учебные программы разработаны с учетом всех требований государственного образовательного стандарта Российской Федерации и включают в себя все дисциплины, рекомендованные к изучению на определенном курсе по конкретной специальности.

Основная литература, размещенная на дисках и на интернет-портале, полностью покрывает потребность студентов в учебных материалах, минимально необходимых для освоения изучаемых дисциплин.
3.3  Организация учебного процесса

Учебный процесс в Северном филиале РГУИТП включает в себя следующие этапы:

· формирование контингента студентов; 
· планирование учебно-воспитательного процесса; 
· методическое обеспечение учебного процесса; 
· процесс теоретического обучения; 
· организация практики студентов; 
· воспитательная работа; 
· проведение итоговой государственной аттестации.          

Оперативное управление учебным процессом в филиале  реализуется посредством взаимодействия основных  структурных подразделений под руководством директора филиала. 
Для непосредственной координации учебного процесса в филиале действует учебно-методический отдел, функции которого определены соответствующим положением, содержание которого постоянно обновляется с учетом изменений законодательства, нормативных документов и в связи с совершенствованием структуры управления в филиале. 
Учебно-методический отдел осуществляет планирование и организацию перспективного и текущего учебного процесса в соответствии с утвержденными ГОС ВПО по специальностям и направлениям, учебными планами, программами и другими учебно-методическими материалами, регламентирующими учебный процесс. Работа ведется в тесном взаимодействии с бухгалтерией, отделом кадров, кафедрами и другими  подразделениями филиала.

Формирование студенческих групп для получения высшего образования (очно) по специальностям и направлениям филиала осуществляется согласно утвержденному плану приема на бюджетной основе и по договорам с оплатой обучения в соответствии с: 

· Положением о порядке перевода, отчисления и восстановления студентов;

· Положением об аттестации студентов;

· Приказами о порядке формирования студенческих групп 1 курса (август, ежегодно).
На основании приказов  о зачислении студентов на 1 курс  формируется состав групп по направлениям. При формировании контингента студентов используется АСУ «ВУЗ» подсистема «Абитуриент» и подсистема «Деканат».
Целью планирования учебно-воспитательного процесса является создание условий для освоения профессиональных ООП уровня и направленности. 

На основании лицензии на образовательную деятельность, ГОС ВПО по направлениям разрабатываются учебные планы, рабочие учебные планы и графики учебного процесса, являющиеся основой для составления всех видов планов, связанных с учебно-воспитательным процессом. Учебные, рабочие учебные планы, графики учебного процесса проверяются начальником учебного отдела на соответствие требованиям ГОС, Инструкции о порядке разработки и утверждения основных (базовых) и рабочих учебных планов и графиков учебного процесса.

В  филиале  автоматизирован процесс планирования и  расчета учебной нагрузки филиала и кафедр. Плановая учебная нагрузка, индивидуальные планы ППС разрабатываются в соответствии с требованиями Положения о порядке планирования и учета педагогической нагрузки профессорско-преподавательского состава филиала
Планирование учебной деятельности также  включает:

· распределение плановой учебной нагрузки на кафедрах, составление индивидуальных планов профессорско-преподавательского состава, штатного расписания кафедр; 
· составление планов работы кафедр, планов по воспитательной работе, плана издания учебно-методической литературы филиала; 
· составление расписания занятий, экзаменационных сессий, консультаций; 
· составление расписания работы ГАК, обзорных лекций, консультаций по дисциплинам итогового междисциплинарного экзамена. 
Расписание занятий, экзаменационных сессий, работы ГАК  составляется в соответствии с графиками учебного процесса, учебными планами и проверяется директором на соответствие требованиям Положения о порядке составления расписания учебных занятий, Положения об аттестации студентов, Положения  об итоговой государственной аттестации выпускников, завершающих обучение по программам высшего профессионального образования, утверждается  директором филиала.
Расписание занятий составляется с учетом рационального использования аудиторного фонда и последовательности изучения дисциплин. Трудоемкость учебных занятий находится в пределах требований ГОС.
Расписание экзаменационных сессий по количеству отведенных недель и перечню дисциплин соответствует рабочим учебным планам. Время подготовки между экзаменами распределяется равномерно и является достаточным. 
Выполнение планов кафедр  обсуждается на заседаниях Ученого совета филиала, а также проверяется комиссиями, назначенными приказами директора филиала.

Одним из главных этапов организации учебного процесса является теоретическое обучение, организация аудиторных занятий, самостоятельной работы студентов, проведения экзаменационных сессий. Этапы процесса теоретического обучения,   с указанием ответственных исполнителей и результатов работы,  представлены в  таблице 3.15.

Таблица 3.15 - Этапы процесса теоретического обучения в Северном филиале РГУИТП
	Этапы

процесса/работы
	Ответств.
исполнитель
	Результат работы (операции)
	Основания

выполнения

	1.Проведение всех видов аудиторных занятий
	ППС
	Текущая оценка знаний студентов(опросы, тестирование, контрольные работы и т.д.)
	В соответствии с расписанием

	2.Организация самостоятельной работы студентов (аудиторной, внеаудиторной)
	ППС
	Результаты работы определяются УМК по дисциплине  и оцениваются преподавателем
	Положение о самостоятельной работе студентов

	3.Внутрисеместровая аттестация (9 неделя) студентов по дисциплинам рабочего учебного плана
	ППС
	Аттестационные ведомости
	Приказ о проведении аттестации на 9 неделе

	4.Контроль посещения занятий студентами, текущей успеваемости
	ППС, старосты и кураторы групп
	Заполнение журнала учета посещения занятий
	ППС – ежедневно в соответствии с расписанием; кураторы групп – еженедельный контроль ведения  журнала учета посещения занятий

	5.Подготовка зачетно-экзаменационной документации
	Методисты УМО
	Ведомости, расписание сессии
	В соответствии с планом в декабре и мае учебного года

	6.Организация работы по допуску студентов к сессии
	Методисты УМО
	Отметка о допуске в зачетной книжке студента
	В соответствии с планом в декабре и мае учебного года

	7.Контроль за ходом промежуточной аттестации
	Методисты УМО
	Выявление нарушений в процедуре промежуточной аттестации
	В соответствии с планом в январе и июне учебного года

	8.Проведение зачетно-экзаменационной сессии
	ППС
	Оценка знаний студентов и оформление соответствующей документации согласно Положению о текущем контроле успеваемости, внутрисеместровой и промежуточной аттестации студентов филиала
	Зачетные ведомости сдаются за день до начала экзаменационной сессии; экзаменационные ведомости до 10 часов утра следующего за экзаменом дня

	9.Организация приема академических задолженностей студентов по итогам сессии
	ППС, методисты УМО
	Расписание ликвидации академической задолженности; ведомости
	Зимняя сессия – до 1 марта, весенняя – до 10 сентября.

	10.Обсуждение итогов зачетно-экзаменационной сессии на Ученом совете филиала
	Зав. кафедрами
	Решения Ученого совета
	В соответствии с планом работы Ученого совета

	11.Подготовка приказа о назначении стипендии студентам бюджетной основы обучения
	Методисты УМО
	Приказ о назначении стипендии
	Сведения подаются в бухгалтерию к 25 числу ежемесячно.

	12.Заполнение учебных карточек студентов
	Методисты УМО
	Заполненная карточка с подписью директора, заверенная печатью филиала
	В соответствие с формой в течение года

	13.Организация работы по курсовому проектированию
	Зав.кафедрами
	Определение тем курсовых работ; регистрации выполнения курсовых работ в журнале
	В соответствии с планом до 1 октября и до 1 марта

	14.Проведение внеплановых проверок контроля знаний студентов
	ППС
	Тестирование и оформление результатов
	Приказ о проведении тестирования

	15.Подготовка сводного отчета об успеваемости по факультетам и филиалу в целом
	Методисты УМО
	Отчет филиала об успеваемости студентов, рейтинги групп
	До 1 февраля и 1 июля – в соответствии с графиком учебного процесса

	16.Выполнение учебной нагрузки
	ППС
	Записи в индивидуальных планах преподавателей и журнале учета выполнения учебной нагрузки
	В соответствии с расписанием

	17.Взаимопосещение занятий (индивидуальные посещения, открытые занятия, посещение занятий зав.кафедрой),
	ППС, зав.кафедрами
	Оформление отзывов по результатам посещенных занятий
	В соответствии с графиком взаимопосещений в течение года

	18.Оформление полугодового и годового отчета о выполнении учебной нагрузки (основной, почасовой)
	Методисты УМО
	Полугодовой и годовой отчет о выполнении нагрузки
	Годовой отчет отправляется в УМУ РГУИТП до 10 июля

	19.Проведение заседаний учебно-методической комиссии филиала
	Руководитель УМК
	Протоколы заседаний
	В соответствии с планом работы


Организация практики студентов является неотъемлемой частью учебного процесса в Северном филиале РГУИТП. Цель практики студентов - закрепление, расширение и углубление теоретических знаний, практических умений и навыков по дисциплинам специальности, формирование профессиональных навыков, а также участие студентов в производственной деятельности предприятия. На основании ГОС и графиков учебного процесса, Положения о практике студентов, программ практики осуществляется работа по проведению практики студентов. Оформляются письма, договора и заявления о предоставлении базы практики. По окончании практики оформляются отчеты, предоставляются отзывы с предприятий (баз практики) о прохождении практики студентов. Осуществляется защита отчетов. 

Виды и продолжительность практик соответствует учебным планам и ГОС. По каждому виду практики разработаны программы, которые также соответствуют ГОС. Они дают возможность более углубленного изучения отдельных дисциплин специальности и специализации на различных предприятиях и организуются с таким расчетом, что бы студент получил возможность использовать опыт, накопленный при ее прохождении, при выполнении выпускной квалификационной работы. 

Филиал имеет достаточный фонд договоров с базовыми предприятиями для прохождения всех видов практик.
3.3.1 Автоматизация управления учебным процессом и деятельностью филиала в целом.
Компьютерная сеть филиала базируется частично на собственной инфраструктуре, частично на инфраструктуре НовГУ. Условная схема компьютерной сети представлена на рисунке 3.2.
Сеть базируется на общей локальной сети, основанной на коммутаторах, шлюзах и маршрутизаторах. Внутренняя подсеть работает на протоколе TCP/IP. При этом адресация осуществляется DHCP-сервером, который выдаёт динамические адреса из диапазона 10.0.8.1 – 10.0.11.255. Трансляция адресов NAT не используется, а доступ наружу, в интернет осуществляется через прокси-сервер. Это позволяет существенно повысить безопасность, оградив пользователей от атак сетевого уровня и от сетевых червей.

Однако технология имеет ряд недостатков. В частности, невозможно прямое соединение с IP-портом на компьютере в интернет. Потому, например, для системы электронного обмена данными с казначейством или налоговой, приходится использовать резервный интернет-канал с "прямым" внешним адресом.
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Рисунок 3.2 – Схема компьютерной сети филиала
В качестве основного сервера используется модернизированная система AMD Athlon 64 / FreeBSD. В качестве операционной системы использована бесплатная UNIX-подобная система, которая является де-факто сетевым стандартом в российском сегменте сети интернет. К основным преимуществам следует отнести:

· бесплатность лицензии (против примерно 60000 рублей для Windows Server)

· стабильность и надежность работы (сервер может работать годами без обслуживания / перезагрузки)

· изначальная совместимость с типовой платформой LAMP (Apache, PHP, MySQL)
На сервере запущена служба доступа к файлам Samba, которая для рабочих компьютеров на базе Microsoft Windows позволяет полноценно эмулировать сетевой ресурс (диск) Microsoft Network. 

На данном сетевом ресурсе (сетевой диск P:) размещены учебно-методические материалы преподавателей, промежуточные файлы студентов, учебные видеофильмы, демонстрационные версии программ.

Указанный сервер также используется для корпоративного интернет-портала и интернет-сервера www.in-nov.ru. 
В филиале используются принтеры, сканеры, ксероксы. Всё оборудование применяется преимущественно для подготовки учебно-методических и вспомогательных материалов, а также для административных целей (отчеты, ведомости и т.п.).

Филиал обладает принтерами:

· Hewlett-Packard LaserJet 5100 – для основной печати учебно-методических материалов, ведомостей, административных документов, в том числе формата А3

· Hewlett-Packard LaserJet 4000 – для двухсторонней печати материалов

· Hewlett-Packard LaserJet 6P – для печати документов, связанных с библиотекой

· Hewlett-Packard LaserJet 1200 – для бухгалтерии

· Samsung ML-2015 – для учебного отдела

· OKI  C7350 – для подготовки цветных рекламно-информационных материалов

Помимо принтеров, в филиале используется копировально-множительная техника и много:

· Canon IR2000 – высокопроизводительный копировальный аппарат форматов А4, А3.

· МФУ Canon 4018 – в бухгалтерии для сканирования, копирования и печати документов

· МФУ Xerox Phaser 3100, с возможностью сканирования непосредственно на USB-флешку – в классе 1303 для подготовки учебно-методических материалов студентами и преподавателями

Ближайшее время планируется оптимизировать парк имеющейся техники с целью удешевления эксплуатации. В частности, отказаться от печати больших объемов материалов на низкопроизводительных индивидуальных принтерах, у которых стоимость отпечатка получается гораздо дороже, чем у мощных аппаратов уровня рабочей группы.
Подписка на программное обеспечение MSDN AA для технических специальностей при единовременной выплате определенной суммы за три года (~ 30 тыс. рублей), позволяет использовать Microsoft Windows на всех учебных компьютерах (до 100 штук), что достаточно для филиала. При этом, такой способ аренды существенно (в несколько раз) дешевле приобретения полноценных версий версий Windows, даже с учетом академических скидок.
Ограничения – использование преподавателями и студентами, которые читают или слушают хотя бы один курс на данной кафедре.

Для академических целей приобретено:

· Microsoft Windows XP – подписка MSDN AA (до 100 компьютеров)

· Microsoft Office Standart 2003, академическая версия – 20 лицензий на студенческо-преподавательские компьютеры (ауд. 1303 + ауд. 1305)
Ограничения для академических лицензий (только для преподавателей и студентов) приводят к необходимости приобретения полноценных полной версии Windows (со специальной скидкой для учебных заведений), но предназначенной для административных целей.

Для административных компьютеров приобретены:

· Microsoft Windows Vista Starter – 8 лицензий
· даунгрейд по лицензионному соглашению до Microsoft Windows XP – корпоративная лицензия

· Microsoft Office Professional 2003 – 8 лицензий на административные компьютеры (ауд. 3210 + ауд. 6108А)
Помимо основного программного обеспечения (операционных систем и офисных пакетов), используется прикладное:

· 1С: Бухгалтерия 8.0

· 1С: Зарплата и Кадры 8.0

· Консультант Плюс

· Система управления качеством TRIM 3.6

· Система моделирования Deductor академическая версия

· Система информационной безопасности Digital Security Office
· Пакет анализа уязвимостей XSpider Demo
· Система для статистической обработки данных STADIA
· Мультимедиа-курс "Концепции современного естествознания"

· Система расчета переходных характеристик SYS2C
· Программный пакет для обучения базам данных Vertrigo
Остальное ПО бесплатно для некоммерческого и (или) образовательного использования, используется для вспомогательных целей:

· OpenOffice 3.2 ---> вместо MS Word, Excel (в остальных классах кроме 1303)
· FAR 2.0, Unreal Commander ---> файловые менеджеры вместо Total Commander

· 7-zip 4.65 ---> архиватор, вместо WinRAR

· K-Lite Kodec Pack ---> кодеки для просмотра видео и прослушивания аудио

· PC Wizard 2010 ---> просмотр конфигурации компьютера

· Firefox, Opera ---> браузеры вместо Internet Explorer

· Fast Stone Image Viewer 4.0 ---> просмотр картинок вместо ACD See

· Foxit Reader ---> просмотр PDF-файлов вместо Adobe Reader

· WinDjView ---> просмотр DJV-файлов (сканированные книги)

· PhotoFiltre 6.4.0 ---> графический редактор вместо Adobe Photoshop

· Dia ---> редактор схем и диаграмм вместо MS Visio

· ImgBurn ---> запись дисков вместо Ahead Nero

· XMedia Recode ---> конвертор видео-файлов в любой формат
Всё программное обеспечение активно используется преподавателями и студентами для учебной и учебно-методической работы.


В ближайшее время планируется приобретение дополнительных программных пакетов для расширения спектра дисциплин, где могут эффективно использоваться компьютеры.
При проведении практикумов в филиале активно используются системы тестирования.

Практикумы представляют собой наборы тематических задач, тестов или кейсов, максимально способствующих наилучшему усваиванию изучаемых материалов, привитию навыков практической реализации полученных знаний, а также могут служить в качестве средств контроля успеваемости студентов. Потому для удобства оценки и самооценки на практикумах и при самостоятельной работе используется система тестирования знаний. Все эти тесты доступны из сети интернет. Однако, в некоторых случаях, доступ открывается только во время проведения промежуточной или итоговой аттестации, когда аттестуемая группа находится в классе под наблюдением преподавателя.

За основу взят оригинальный, самостоятельно разработанный набор скриптов на Perl, проводящий тестирование, считающий статистику и отображающий результаты. Например, статистика теста ("Концепции современного естествознания") представляет собой огромную матрицу. На ней отмеченный квадратик означает, что ответ был дан. 0 – неправильный ответ, 1 – правильный ответ. Для улучшения качества самоконтоля с каждого такого квадратика дается ссылка на ответ студента (т.е. какой ответ был правильный и какой ответ дал студент).
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Рисунок 3.3 – Пример статистики тестирования
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Рисунок 3.4 – Пример теста в системе тестирования

Сам пример теста, загруженного в систему тестирования, приведён на рисунке 3.4. При этом тест позволяет случайно отбирать вопросы, проводить их случайную сортировку, проводить случайную сортировку ответов. В тесте допустимы различные типы заданий – в том числе с рисунками.
Данная система эффективно применяется для беспристрастной оценки знаний студентов при проведении аттестаций. Нормирование результирующего балла позволяет этот балл непосредственно учитывать в рейтинговой системе оценивания (которая приводится к традиционной системе).


Такой подход позволяет существенно снизить нагрузку на преподавателей при проведении рубежных аттестаций знаний.

Для эффективного использования современных информационных технологий в управлении учебным процессом, используется распределенная система поддержки документооборота.

Эта система дублирует бумажную, однако некоторые её особенности позволяют существенно повысить эффективность работы административно-управленческого персонала, а также расширить спектр возможностей для анализа своей успеваемости студентам, их родителям и сверстникам.

Для доступа к персональным данным используется двухфакторная авторизация, что обеспечивает приемлемый уровень безопасности. Классификация информационной системы, согласно методическим документам, позволяет предварительно отнести систему к классу К3, что выдвигает определённые требования к её защите. Возможно, вместо защиты и сертификации проще будет деперсонализировать всю информацию в базе, приведя её к классу К4. В результате никаких особых действий по обеспечению информационной безопасности, не потребуется. 
Информация, находящаяся в открытом доступе деперсонализирована в соответствии с ФЗ №152 "О персональных данных", потому никаких особых ограничений к её публикации нет, разработаны дополнительные меры предоставления доступа к информации для анонимных пользователей.

Основной интерфейс системы приведён на рисунке 3.5.
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Рисунок 3.5 – Основной интерфейс системы
Список студентов сортируется (нажатием на заголовок таблицы) – по ФИО, группе, платникам, статусу. Можно отфильтровать выдачу, перейдя по какой-либо ссылке над заголовком таблицы (например, выбрать "только отчисленных" или "только группа И411").

Можно изменить выдачу – например, для платников, вместо колонки телефонов могут быть представлены 3 колонки – начало, конец обучения и номер/дата договора. 
Индивидуальная карточка студента (рис. 3.6) представляет собой интерфейс доступа к основной информации о студенте – телефон, группа, номера приказов, сроки обучения.
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Рисунок 3.6 – Карточка студента
Информация используется для упрощения работы учебного отдела при подготовке необходимых документов – справок, ведомостей, 

 Справка об учебе (генерируется автоматически в формате MS Word) – по ссылке. Для платников - добавляется квитанция для оплаты (с указанием всех реквизитов – договора, ФИО плательщика, адреса и т.п.).

Академическая справка (перечень всех предметов и оценок) генерируется аналогично (".doc", формат MS Word), но может быть просмотрена и в наглядном разноцветном виде на портале (рис. 3.7). Также интерфейс позволяет распечатать полноценную академическую справку.
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Рисунок 3.7 – Академическая справка
Рейтинги успеваемости по всем предметам (в том числе по текущему) помимо разноцветных оценок и рейтинговых баллов, отображается диаграммами (максимальный рейтинг – весь белый столбец; набранный за 9 недель рейтинг – желтая часть; рейтинг за семестр – желтая + синяя). Это позволяет наглядно следить за успеваемостью студента. Эта информация в деперсонализированном виде доступна из интернета любому посетителю портала www.in-nov.ru.
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Рисунок 3.8 – Рейтинги успеваемости по предметам
По каждому предмету методистами заполняется ведомость (см. ниже). Доступ распределяется на права редактора, права автора (может только заносить новые оценки или исправлять занесенные им самим), права читателя (только просмотр). Те записи, для которых доступ запрещен –  выводятся только на просмотр, изменить их нельзя. Все изменения протоколируются, отдельная колонка отображает, кто внёс изменения.
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Рисунок 3.9 – Заполнение электронной ведомости
"Марганцовочным" цветом отмечаются ошибки, для которых оценка и рейтинг не совпадают с интервалом. К ведомости прилагается сканированный вариант (по ссылке справа вверху), где можно уточнить, если есть сомнения в правильности заполненного варианта.
На основе заполненных ведомостей, информация из базы данных обрабатывается, и строятся ведомости за семестр и за весь срок обучения.
Сводная ведомость группы может быть за один семестр (рис. 3.10)
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Рисунок 3.10 – Сводная ведомость за семестр
Или за все годы (рис. 3.11). Такую ведомость удобно использовать на государственном экзамене, а также при принятии решения о переводе студента на бесплатное обучение, об академическом отпуске, об отчислении. 

[image: image11.png]Q)
P k=
a3 FIEIFIE D 3
| # F |
| fl
LS st el 4 R g e L)
CUMOULAY Ul HEHEEBERIBBREEHERBEREE
oo wwwmon WEHRAE  (213131313(3(2121313(3(3(5(51315]5(3 EIETEIE]E!
wewrr [3[3(3(5(5(3(3(2(3(318(3(3(3(8[3(5 3 FAEIEIEIE]
—— NN LLEr et
pri
— A AR
B ——— R LLEr et
H eossaes s wewsnldB | [« | [« 0 [w || =] [« [« [ | ||
- D usvovdio [ f1a fsa e fsn a6 e | e |-
& o) wonsaamex swavablR SRR | [ | e [ [ | il il el [ | e ] L Ll
= v, s I | [0« [ [ [ [0 [ [ w0 |« [ s [ [ [« | [ ] [ ]
R e ) Nl o ) ) ) 3 I I O
v woedy wewansvoncyody || [ [ | [ oo e oo || afe e | e fele] | ] ||
e
e e i G K 1 Y C A S A B A S R C S
peemere o A Ol 0 S 0 I I
e Lo o o o o o o o B Y Y A Y S A Y E
michar i 1 st wecusedl
B 0l B O O
mvanon Sy | |20 [ [0 |7 | [0 [ |0 | [ @ oo ]w o | v e le]e] | || |
vossanen ity | [@|@ | ||| | o o] el e |efoelw] | | ] |
g e, o o o Y Y o Y Y I
cnids S
awsunotun ot | [0 [ [« 0|0 x| [0 |7 [ w0 | | [ [ [a] <] | | | |
essonots awavast [ [0 o[« | = [« [ |0 [« [ @ | = [ o)< [ v [a]a| <] | | | ]
wovevotou owivavdur | [0 || || e | o e ¢ e e e feje] || ]|
e = S Sielels
ety w wsovonet | || |0 [ [ [0 [ o |7 |o | e o | | |||
exvaxedy yowaarwoncody | [ || [0 [ [ e e e e e e [ e e ] |||
S otz u wweimun | ||| e a0 00 |10 [0 [ ][]+ [0 [0 [ ]|+
e e I e e L G G 1 G R
awuonion w somaSBy| [« < [ [ [0 [0 [ o[+ [ ]| e o[+ [« [ | [
e [ [ o [ [ [ [ =
ol 1w o | [ [0 [0 |0 [ |00 o [ o | o [ oo ] Ll
L O 3 0 K 0 Al S A
e Tr— "
“wwaancy vaiwats W woiay |||t [ | F [ [ e e e | # o ] e | e e L L L
e o o 8 e Y Y S A A E Y I I
s
nevy aumianasgo somenmvikdoby | | [0 [ | * [0 [0 e e o e | e | fe e || ||
can v | [1e[ v |« [0 v | [« e[ o[ el [ ]|
o Rt N )l 5l 000l I
oo [ [ | [ [ 2 [ 12| 1| 2| [ [ [ [ | | | |
wuowong | |2 @ | ||| a || o | e oo | fo e le] || ] |
geemdimo ||| ol oo oo [0 o0 oo o[« [« ] o]« [0 [n[<]o] e
snscroa WG | [ [0 [ [ [ ||l e~ [ ] ]|
vowds wwgng | |22 |0 [ ||| 0 [ ||| |e] o lelo] | | |
s>
v I o o o K Y B R S S B S S S B B
ey S K E C AR ) Y R A M C M A D
mmwnbirdaa | *
w oo wiosntiag | ][ |7 [« | [0 [0 o [0 | o[ | oo [o[<] | [ | |
amavonomatainy| || [ [ ||| =« [0 [ [ |o] | e o fee] [ ] ]
wrew otsoo ||| | [0 |we || # ||« [ [ |<] ] || ]o]e]e] | | |
H e e Y R Y B Y
H T o 0 K a0 S ) S A S ] K Y
H waimancop B | |2 @ [0 | w0 # @ 0 [ ||| ¢ [ |e| | < |e]e|o[w]e] | |*
B pomatzrwe | [ e [ [ [ [ o e o [0
I w vonnssocbenetyingy | [« [ [« [ [ || |« |+ [wlo o e ool [ [ ]|
Pk voumay| [@|#|*|*|o|v[o]e|*|w|o]v|v|o|e]|noe]o] | | | |
51 s o voumaomy| e || |7 || || |7 | | | oo |w | o o] e o] | [o]
EIR: oo wessomataoy || |0 [ [ v [ oo o0 [ |0 [ ] o o oo | o [ o | ][]
HIE R i I o o A Lo L[ [ oo o L[]
P:os wsmora|” [« = [ = = = e |7 [« |2 [ e[ L [ o [ Ble BB L ==
s E = encozioaos [ | I || [ << [ [ [+ ] [a|=| |
3 m sromamoliss Wikt | ||| ||| o el |v[e|e|w|o]e]v]a]a|¢|o|e] | [¢]e
FE o | [ L | [ L [ = o [ = = e [ = e e [ e o | L ==
H z L Lelele = e ]| o ol ) K A el
2|3 E R s |o[e]¢]oa]e ||| ]=]+ | oo
48 5 wwswerwy| (o= [e |2 |*[e|o|e]e]v|o]=|e]o]a|*[o]]o]o]v o] |
i 3 aowott | [ | [ [ [ [ [ oo o [ [ [ o oo [ [ [ [ [ | | [ |
I I RS ERRARRANRRE AR EREN
2 oot iz | [ [ [ [ [ [ [ o Lo [ [= [ o = e o e L = e o L L ==
] g wl oo 7] Dl ol el ol B
g
ES H
2v & £
4
e H £ E =
g £ B fl
i : b J
£ |
@ &
8 L EYE] 2

Foroso




Рисунок 3.11 – Сводная ведомость группы за всё время обучения
Для полной ведомости указываются пересдачи по направлениям (розовый квадратик), средний балл вообще по всем предметам, средний балл для предметов, выносимых в диплом. По ссылкам можно перейти на ведомости по предметам, либо на учебные карточки студентов.

На основании оценок для всех групп рассчитывается общий рейтинг групп по итогам последней аттестации, на основании которого принимается решение о поощрении групп поездками и экскурсиями (рис. 3.12).
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Рисунок 3.12 – Рейтинг групп

Рейтинг представлен в виде "image map" – по нажатию на колонку осуществляется переход на диаграммы успеваемости группы (рис. 3.13).
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Рисунок 3.13 – Диаграммы успеваемости группы по дисциплинам
Значительная часть этой информации (кроме персональных и конфиденциальных данных) доступна для ознакомления снаружи, из внешнего интернета на нашем портале www.in-nov.ru. Благодаря этому студенты (и их родители) могут оперативно знакомиться с оценками, итоговыми результатами. Это позволяет своевременно влиять на успеваемость студентов, контролировать сдачу экзаменов, зачётов и сессии. 
Обучающиеся могут контролировать правильность заполнения зачётных и экзаменационных ведомостей и их соответствие оценкам в зачётной книжке. Часто случается, что благодаря этой системе студенты сами обнаруживают ошибки в ведомостях и зачётках, видят, что преподаватель забыл поставить оценку, либо то, что предмет ещё не сдан (оценка не стоит).

Таким образом, система существенно повышает контроль над успеваемостью, в некоторых случаях (например, рейтинги) мотивируя студентов лучше учиться. Также такая электронная система позволяет учебному отделу оперативно решать проблемы с обучением, посещаемостью и успеваемостью отдельных студентов.
3.3.2 Использование инновационных методов в образовательном процессе
Инновационные образовательные технологии способствуют формированию творческого стиля деятельности будущего специалиста (инженер-менеджер) и существенно повышают мотивацию, глубину и полноту овладения профессией.

Применяемые в Северном филиале инновационные методы обучения включают: лекции-презентации, деловые игры, тренинги, ситуационные задачи, мастер-классы, творческие задания, пресс-конференции, научные дискуссии, тестирование, защиту рефератов, составление аналитических записок и др. Они вырабатывают у студента умение ориентироваться в нестандартных условиях, анализировать возникающие проблемы, самостоятельно разрабатывать и реализовывать управленческие решения.
В этой связи важное значение имеет Положение «Об учебно-методических комплексах», предусматривающее обязательное включение в состав учебно-методических комплексов дисциплин специальностей раздела «Инновационные образовательные технологии», используемые в учебном процессе. 

Профессорско-преподавательский состав филиала в течение последних трех лет активизировал данную работу, результаты которой приведены в таблице 3.16.

Как видно из данных таблицы 3.16 по 104 УМК-Д  в учебном процессе используется 15 инновационных методов обучения, включающих широкий спектр инновационно - педагогических технологий по всем дисциплинам специальностей.

Наибольший удельный вес в структуре инновационных образовательных технологий занимают: презентации – 29%, пост-тесты – 19%, мультимедийные средства – 8%, пре-тесты – 7%, ситуационные задария и метод кейс-стадии – по 6%. Меньше всего используются метод проектов и информационные технологии – по 3%, мастер классы и пресс-конференции – по 1%. Использование инновационных методов обучения каждой кафедрой обусловлено спецификой преподаваемых дисциплин.
Ряд разработок по инновационным образовательным технологиям представлен преподавателями кафедры в виде учебных пособий. Так, положительную оценку и рекомендацию к публикации получило подготовленное доцентом Игнатьевой Е.Ю.  учебное пособие «Менеджмент знаний в вузе».
В учебном процессе помимо традиционных наглядных пособий (плакаты, таблицы, стенды, раздаточный материал) на лекциях и практических занятиях преподавателями кафедр широко используются аудиовидеотехника, компьютерная техника, мультимедийное оборудование.
Таблица 3.16 - Использование кафедрами инновационных методов обучения 

	Наименование кафедры
	Кол-во дисц.
	Кол-во УМК-Д
	Виды инновационных образовательных методов обучения

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	Всего

	Менеджмент качества
	56
	35
	3
	3
	-
	2
	2
	-
	-
	6
	2
	4
	2
	20
	1
	7
	15
	67

	Управление инновациями
	60
	31
	2
	2
	-
	3
	2
	-
	-
	1
	5
	4
	3
	25
	3
	6
	18
	74

	Управление персоналом
	65
	38
	8
	6
	4
	10
	12
	5
	2
	4
	2
	2
	15
	30
	2
	5
	17
	124

	Всего по филиалу
	181
	104
	13
	11
	4
	15
	16
	5
	2
	11
	9
	10
	20
	75
	6
	18
	50
	265

	Структура инновационных методов обучения,%
	
	
	5
	4
	1
	6
	6
	2
	1
	4
	3
	3
	8
	29
	2
	7
	19
	100


Примечание: 1-деловые игры; 2-тренинги; 3-мастер-классы; 4-ситуационные задания; 5-метод кейс-стади; 6-научные дискуссии; 7-пресс-конференции; 8-круглый стол; 9-метод проектов; 10-информационные технологии; 11-мультимедийные средства; 12-презентации; 13-проблемное обучение; 14-пре-тесты; 15-пост-тесты.

Преподавателями кафедр проводятся лекции и практические занятия с использованием мультимедийных иллюстративных средств и применяются электронные учебные издания для организации самостоятельной работы студентов: 
· CD-диск «Мультимедийный учебник Концепции современного естествознания» (разработан в СФ РГУИТП) по дисциплине «Концепции современного естествознания»;

· CD-диск  «Мультимедийный учебник Системы управления качеством» (разработан в РГУИТП) по дисциплинам «Введение в специальность» и «Основы обеспечения качества»; 

· CD-диск  «Электронный учебник «Основы обеспечения качества» (разработан в МИЭМ) по дисциплинам «Основы обеспечения качества», «Надежность технических и программных средств»;

· CD-диск  «Электронное учебное пособие «Менеджмент качества» (разработан в компании «Тест-Санкт-Петербург») по дисциплине «Всеобщее управление качеством»;

· CD-диск «STATISTICA версия 6.0: Прикладная статистика и анализ данных»  (разработан компанией StatSoft) по дисциплине «Анализ данных на компьютере», а также при проведении учебной практики;

· CD-диск «LabVIEW: виртуальный лабораторный практикум по основам измерительных технологий» (разработан в МИРЭА) по дисциплинам «Метрология, стандартизация, сертификация» и «Методы и средства измерений, испытаний и контроля»;
· CD-диск «МВТУ версия 3.7: Моделирование в технических устройствах» (разработан в МВТУ) по дисциплине «Основы теории управления»;
· СD-диск «BPwin версии 4.5: Моделирование, анализ, документирование и оптимизация бизнес-процессов» (разработан компанией «Интерфейс») по дисциплинам «Управление процессами»,  «Средства и методы управления качеством»;
· CD-диск «TRIM-Q2M: Автоматизированная система менеджмента качества» (разработан в НПП «Спецтек») по дисциплине «Проектирование систем качества»;

· CD-диск «Управление проектом» из серии «Бизнес-школа» по дисциплине «Управление инновационными проектами»;

· CD-диск «Маркетинг-менеджмент как стратегия долговременного успеха предприятия» из серии «Экономика» ИД «Питер» по дисциплине «Основы предпринимательства»;

· CD-диск «Стратегия и планирование» из серии «Менеджмент» ИД «Питер» по дисциплине «Основы предпринимательства»;

· CD-диск «Основы предпринимательской деятельности» из серии «Библиотека малого бизнеса» по дисциплине «Основы предпринимательства»;

· CD-диск «Как разработать бизнес-план» по дисциплине «Основы предпринимательства»;

· CD –диск «Маркетинговые исследования» по дисциплине «Основы предпринимательства»;

· CD-диск «Инновационное развитие и коммерциализация технологий в России и странах ЕС» по дисциплинам «Основы коммерциализации» и «Технологии нововведений».

Мультимедийные средства обеспечивают доступ к дополнительной информации по изучаемым дисциплинам и способствуют творческому усвоению материала. Это позволяет сформировать профессиональный потенциал будущих специалистов.
Преподаватели используют такие активные формы лекций, как проблемная лекция, в ходе которой новое знание вводится через проблемность вопроса, задачи или ситуации. Лекционные курсы многих преподавателей кафедр филиала разработаны с использованием мультимедийных технологий.

Одной из основных и часто используемых форм практических занятий выступает «круглый стол», с заранее обозначенными актуальными проблемными вопросами, с системой докладов студентов, дискуссиями.

Преподавателями кафедр филиала самостоятельно разрабатываются и применяются ролевые и деловые игры. 

Метод проектов как комплексный метод обучения, результатом которого является создание какого-либо продукта или явления, - используется в ходе изучения ряда  дисциплин по специальностям филиала.

При подготовке научных докладов на конференции, курсовых и дипломных работ к защите, студенты совместно с преподавателями разрабатывают презентации своих работ на базе информационно-коммуникационных технологий.
Содержание подготовки выпускников определяется уровнем ориентации учебно-научного процесса на научную и практическую деятельность выпускников. Этот уровень в значительной степени определяется соглашениями с ЗАО «Новгородский технопарк», Новгородским инновационно технологическим центром. Студенты Северного филиала РГУИТП проходят практику в Научно-технологическом комплексе по разработке конструкционных наноматериалов (Наноцентр) (Санкт-Петербург). 

Студенты филиала участвуют в областных и городских конференциях, посвящённых актуальным вопросам развития предпринимательства, инновационной деятельности, управления качеством.
Защита выпускных квалификационных работ сопровождается презентацией с использованием мультимедийной техники на основе программы MS Power Point, раздаточным материалом, иллюстрирующим основные положения работ и полученные результаты. 
Таким образом, использование инновационно-педагогических технологий в учебном процессе в Северном филиале РГУИТП отвечает современным требованиям высококачественной подготовки специалистов.
3.3.3 Ориентация учебного процесса на практическую деятельность
В соответствии с концепцией обучения и развития филиала, а также с учетом современных требований, учебный процесс строится на принципах углубленного изучения студентами теоретических курсов и активного приобретения практических умений и навыков. Основные задачи практического обучения решаются таким образом, чтобы студент, в процессе обучения, получил первичные практические навыки, определил свою предметную сферу деятельности и определился с возможностью последующего трудоустройства.

В рамках обучения преподавателями и студентами решаются задачи профессиональной деятельности в отраслях электронной и полупроводниковой промышленности, в банковской и страховой сферах, в сфере мобильной связи и ИТ-компаниях, в сфере арматуростроения и агропромышленном комплексе, в строительной сфере и для высших учебных заведений, в органах ГИБДД и инновационной инфраструктуре.
Ориентация на практическую деятельность начинается с младших курсов при изучении дисциплин гуманитарного и социально-экономического цикла.

Практическая профессиональная деятельность в период обучения осуществляется студентами в рамках производственных практик, а также в виде участия в работе студенческого научного сообщества. Общественная деятельность может осуществляться в формах участия в волонтерских движениях, культурных обществах и творческих коллективах, молодежных объединениях, гражданских и политических процессах и акциях, работы в органах студенческого самоуправления и др.

Целью практики является применение полученных теоретических знаний, обеспечение непрерывности и последовательности овладения студентами профессиональной деятельностью, формами и методами работы, приобретение профессиональных навыков, необходимых для работы по специальности, воспитание исполнительской дисциплины и умения самостоятельно решать проблемы, возникающие в деятельности конкретной организации.

Практика студентов проводится   в организациях и на предприятиях различных организационно-правовых форм в соответствии по специальностям и направлениям подготовки студентов. Базами производственных практик являются предприятия и организации Великого Новгорода и Новгородской области, и в первую очередь те, на которых предлагается дальнейшее трудоустройство выпускников.

При прохождении практики студенты приобретают профессиональные навыки в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования; практически осваивают различные формы и методы управленческой деятельности; овладевают основами управленческой культуры и этики; вырабатывают навыки самостоятельного анализа поступающей информации, составления документов, взаимодействия с физическими и юридическими лицами; формируют профессиональный интерес, чувство ответственности и уважения к выбранной специальности.
Учебные планы в филиале в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования предусматривают: 

- учебно-ознакомительную практику продолжительностью от двух до четырех недель для получения первичных профессиональных навыков и опыта практической работы (для всех специальностей и направлений подготовки);

- производственную практику продолжительностью от четырех до шести недель;

- производственную практику продолжительностью от четырех до шести недель.

Перед началом практики в группах проводятся собрания, на которых преподаватели, ответственные за проведение практики, знакомят студентов с целью и задачами практики, составляют графики проведения работ со студентами во время прохождения практики. Во время практики студенты ведут дневник, в котором указываются выполняемые работы, а по завершении практики представляют руководителю практики отчет о результатах работы.
При проведении практик соблюдаются нормативные требования по охране труда и технике безопасности.

Со всеми предприятиями и организациями заключаются договора на проведение практик, издается приказ директора о направлении студентов на предприятия для прохождения практики. При подборе рабочих мест на предприятиях и в организациях обращается внимание на оснащение их современным оборудованием, средствами вычислительной техники, на соответствие рабочих мест требованиям техники безопасности.

Общее руководство практикой осуществляется руководителем практики, который назначается из числа преподавателей выпускающих кафедр. Непосредственное руководство на рабочих местах осуществляется руководителями и консультантами, назначаемыми от предприятия.

Требования программ практик выполняются как по содержанию, так и по срокам.

Организация и проведение практик соответствует требованиям государственного образовательного стандарта.
Описанные виды деятельности составляют практическую подготовку студентов, в их основе лежит учебно-практическая работа на занятиях. Она может осуществляться в формах решения ситуативно-проблемных задач, участия в деловых и ролевых играх, разработки и презентации проектов, участия в профессиональных боях и диспутах и т.д.

Тематика ситуационно-проблемных задач, деловых и ролевых игр, профессиональных боев и диспутов должна соответствовать содержанию формируемого вида компетентности.
Гуманитарные и социально-экономические дисциплины направлены, прежде всего, на изучение человека в сфере его духовной, умственной, нравственной, культурной и общественной деятельности. Сегодня любой профессионал в своей области должен принимать множество решений, оценивать конкретные ситуации, в частности, различные явления и объекты. Осуществляя реализацию своих решений на практике, необходимо применять определенные методы. И именно гуманитарные и социально-экономические науки, когда-либо изученные в вузе, представляют в своей совокупности ту базу, на основе которой он может формировать объективные и разносторонние интерпретации и находить нужные методы. Особенностью гуманитарных и социально-экономических дисциплин является то, что они тесно взаимосвязаны между собой, анализируют одно и то же понятие с различных сторон, под разным углом описывают его и дают место в какой-либо системе. Это само по себе уникально, так как позволяет представить человеку полновесную картину явления или события, в дальнейшем закрепляясь на собственном опыте.

В образовательных стандартах третьего поколения итоговые требования к выпускникам изложены в виде общекультурных и профессиональных компетенций. Они, по существу, есть совокупность взаимосвязанных качеств личности (знаний, умений, навыков, способов деятельности), задаваемых по отношению к определенным предметам. Именно общекультурные компетенции формируют дисциплины гуманитарного и социально-экономического блока. Базовыми дисциплинами гуманитарного и социально-экономического блока в образовательных стандартах высшего профессионального образования являются философия, история, иностранный язык и экономика. В вариативную часть входят социология, культурология, правоведение, политология, русский язык и культура общения, психология и педагогика и некоторые другие дисциплины в зависимости от профиля специальности и выбора вуза. Анализируя требования к результатам освоения основных образовательных программ бакалавриата вузов можно выделить следующие общекультурные компетенции, которыми должен обладать выпускник с упором на конкретную дисциплину гуманитарного и социально-экономического цикла:

-
способностью владеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (философия);

-
способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (история);

-
владеть одним из иностранных языков на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность (иностранный язык);

· владеть знанием базовых ценностей мировой культуры и готовностью опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (культурология);
· способностью логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь на русском языке (русский язык);
· способностью к кооперации с коллегами, к работе в коллективе (психология);
· способностью занимать активную гражданскую позицию (история, правоведение);
· использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (правоведение);
-
способностью к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (педагогика);

-
способностью критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков (психология);

-
способностью использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (все дисциплины ГСЭД).

Таким образом, можно сделать вывод, что дисциплины гуманитарного и социально-экономического цикла направлены на то, чтобы учить думать, анализировать, интерпретировать, рассуждать; формировать и развивать в целом мировоззрение, а также такие социально-значимые качества личности, как гуманизм, толерантность, альтруизм, стремление к свободе и справедливости, равенству прав и возможностей в общем контексте демократических принципов.
Следует отметить, что Северным филиалом РГУИТП заключен рамочный договор с ассоциацией товаропроизводителей Новгородской области, членами которой являются 230 предприятий и организаций. В нем определены рекомендации членам ассоциации по организации практик студентов Северного филиала РГУИТП. На его основе заключаются индивидуальные договора на проведение практик отдельных студентов.

Производственная и преддипломная практика проводится на ведущих новгородских предприятиях: ОАО «Дека», ЗАО «СМУ-57», ЗАО «Чудовоагрохимсервис», ЗАО «Автоспецоборудование», ООО «Наполи», ОАО НЛП «Старт», ООО «Фирма «ЭКОПРОМСТРОЙ», НовГУ, ЗАО «Сплав - М», ОАО «Сбербанк», ГИБДД, ОАО «Стройтехнологии», ОАО «Сургутнефтегаз», ООО "Союзарматура", ЗАО «Комстар-регион», ОАО «Мегафон», ОАО Страховая медицинская организации «Сибирь», , ООО «Альянс Моторс», ЗАО «Новгородский технопарк», ФГУП «Квант» и т.д.
3.3.4 Научно-методическая работа

На современном этапе в филиале ведется разработка электронных учебно-методических комплексов, которые включают в себя: рабочие учебные планы; рабочие программы дисциплин; методические рекомендации и указания для проведения лабораторных, практических работ и организации самостоятельной    работы    студентов; программы    и    методические рекомендации по организации практик, фонды промежуточной аттестации и комплекты экзаменационных билетов. 
В филиале также активно проводится работа по организации современного информационного обеспечения, так как качественные постоянные изменения образовательного процесса требуют освоения новых технологий обучения как средств предъявления, обработки и усвоения информации.

Подготовка и написание учебных пособий, учебно-методической документации ориентированы на широкое использование современных информационных технологий обучения, информатизацию и компьютеризацию учебного процесса.

Основная литература, размещенная на дисках, полностью покрывает потребность студентов в учебных материалах, минимально необходимых для освоения изучаемых дисциплин. Разработанные практикумы позволяют студентам получать основные навыки в своей профессиональной области.
Все преподаватели кафедры ведут лекционные курсы с презентациями в мультимедийном формате, который позволяет значительно повысить качество восприятия студентом изучаемого материала. 
Ниже перечислены основные разработки 2013 года:

	Практикум «Организация службы управления персоналом»

	Практикум по «психологии и педагогике»

	Практикум по направлению менеджмент «Основные управленческие функции»

	Практикум «Технология обучения и развития персонала»

	Практикум «Проведение тренинга в организации»

	Сборник ситуационных задач по дисциплине маркетинг

	Сборник практических заданий по дисциплине Маркетинг

	Практикум по теме товарная политика

	Методические указания к деловым играм по «Рекрутменту»

	Методические указания к деловой игре «Подбор кадров» - 21 стр.

	Методические   указания   к   деловой   игре «Формирование   плана собеседования» - 26 стр.

	Публикация двух статей «Проблемы мотивации в оценке персонала» и по организационной культуре

	Публикация двух статей

	Методические указания для практических и самостоятельных работ для студентов «Основы управленческого консультирования»

	Производственный менеджмент: комплекс практических модулей по дисциплине: учебно-методическое пособие для практических занятий бакалавров по направлению подготовки 080500.62 «Менеджмент»

	Учебно-методическое пособие для практических занятий бакалавров по направлению подготовки 080500.62 «Менеджмент» по дисциплине «Управление изменениями»

	Учебное пособие по дисциплине «Право»

	Учебно-методическое пособие по дисциплине «Правоведение»


Преподаватели филиала проводят систематическую работу по пересмотру и обновлению учебно-методических комплексов дисциплин. В настоящее время по всем дисциплинам филиала разработаны и утверждены учебно-методические комплексы.

4 Качество подготовки обучающихся
4.1 Уровень требований при конкурсном отборе абитуриентов
Одним из условий качественной подготовки специалистов в Северном филиале РГУИТП является создание устойчивых источников набора хорошо подготовленных абитуриентов. Сложившаяся в филиале система организации довузовской подготовки направлена на взаимодействие с образовательными учреждениями среднего общего и среднего профессионального образования и характеризуется:

· установлением тесных контактов с районными центрами занятости, информирующими будущих абитуриентов из районов Новгородской области о филиале; 

· организацией подготовительных курсов с различными сроками обучения;

· разработкой образовательных программ и обучающих технологий, обеспечивающих преемственность школьного и вузовского образования. 

Это позволяет предъявлять высокие требования при конкурсном отборе абитуриентов и выявлять наиболее талантливых выпускников школ, гимназий, колледжей и техникумов.
Основными критериями качества подготовки абитуриентов в филиале являются:
· высокий удельный вес абитуриентов со средним баллом аттестата или диплома об окончании среднего профессионального учреждения – более 4,9, данный показатель в 2013 году составил в филиале 11,4%; 

· высокий удельный вес зачисленных в филиал абитуриентов с медалями и дипломами с отличием.

· высокий удельный вес абитуриентов, зачисленных из школ, имеющих договоры о сотрудничестве с филиалом. 

Филиал поддерживает тесные контакты со школами города Великого Новгорода. Так, в 2009 году заключены договоры о творческом сотрудничестве с некоторыми школами Великого Новгорода на период 2009-2016 гг., в результате чего повысилась информированность школьников о мероприятиях, проводимых в вузе  для абитуриентов, и заинтересованность выпускников в реализуемых филиалом специальностях. 
Ежегодный прием студентов организуется приемной комиссией и строится в соответствии с документами, регламентирующими ее деятельность: нормативно-правовыми актами Минобрнауки РФ и Рособрнадзора, приказами Комитета науки и образования Новгородской области, Положением о приемной комиссии, Правилами приема,  методическими рекомендациями для работы технических секретарей и т.д.
На стендах для ознакомления родителей и абитуриентов представлены следующие документы: Правила приема в Северный филиал РГУИТП, Лицензия на право ведения образовательной деятельности с приложениями, Свидетельство о государственной аккредитации с приложениями, расписание вступительных испытаний, Положение об апелляционной комиссии, Устав Университета, Положение о Северном филиале РГУИТП, Правила внутреннего распорядка и  Положение об оказании платных образовательных услуг. Факт ознакомления с перечисленными документами зафиксирован подписью абитуриента в заявлении на участие во вступительных испытаниях. 
С целью координации работ по профессиональной ориентации и подготовке учащейся молодежи, а также выпускников учебных заведений к сдаче ЕГЭ Северным филиалом совместно с Новгородским государственным университетом был создан Центр непрерывного образования (Центр). Северный филиал совместно с Центром ведет работу в области профориентации и подготовки учащейся молодежи к сдаче вступительных экзаменов. Подготовка будущих абитуриентов выполняется через достаточно разветвленную сеть подготовительных курсов.

Группы подготовительных курсов формируются и занимаются в помещениях филиала и в общеобразовательных школах согласно ежегодно заключаемых с ними договорам.

Довузовская подготовка в процессе формирования контингента студентов филиала является отдельным его этапом, специфика которого, прежде всего состоит в выполнении ряда своеобразных функций, как внешних, так и внутренних. Будучи подсистемой процесса формирования студенческого контингента, довузовское образование выполняет по отношению к нему функции организации информирования и подготовки.

Мероприятия по информированию ставят своей целью дать абитуриенту разного рода информацию, сообщить ему необходимые для поступления сведения об организации приема, о требованиях вуза. К ним следует отнести встречи с абитуриентами руководства филиала, заведующих кафедрами, дни открытых дверей, консультации, которые проводятся Центром.

Организация подготовки является самой объемной. Здесь имеется невероятное множество форм, Преподавателям Центра разработаны и включены в программу обучения спецкурсы по базовым дисциплинам филиала (математика, информатика, основы экономики и менеджмента, введение в управление качеством и инноватику, основы правоведения и др.)

Учебно-воспитательный процесс в подразделениях Центра направлен на углубленное изучение вышеназванных дисциплин, выявление наиболее способных абитуриентов, а также на создание условий для развития индивидуальных способностей, воспитание гибкости к социальным изменениям. В рамках учебного комплекса у абитуриентов формируются потребности к саморазвитию, самостоятельности мышления, к творческому труду в сфере интеллектуальной деятельности.

Внутренние функции системы довузовской подготовки направлены на конкретного абитуриента, и  включают  в этот процесс особенности того, что:

· различный уровень образования абитуриентов, делает необходимым иметь различные по уровню, продолжительности, полноте программы по различным дисциплинам;

· различный род занятий абитуриента также порождает различия по времени начала занятий, количеству учебных часов в день;

· различные особенности общеобразовательной подготовки абитуриентов вызывают к жизни различные программы (для гимназии, для лицея, для специализированных школ и классов), различный режим работы, продолжительность обучения, численность слушателей в группе.

В процессе довузовской подготовки учащихся особое внимание уделяется также формированию и развитию профессиональной мотивации, интереса к конкретному виду деятельности и стимулированию развития соответствующих способностей. Задача системы довузовского образования филиала на этом этапе – обеспечить взаимосвязь всего обозначенного выше с потребностями предприятий и организаций Новгородской области и Северного региона в целом в специалистах соответствующей квалификации.
4.2 Подготовленность выпускников к выполнению требований ФГОС/ГОС
Оценка качества реализации ООП Северным филиалом осуществляется путем текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся.

Система контроля качества подготовки специалистов на уровне текущих аттестаций включает дифференцированную оценку или зачет по дисциплинам учебных планов, по курсовым работам; дифференцированную оценку по практикам.

Студенты, обучающиеся в филиале, в течение учебного года сдают не более 9 экзаменов и 12 зачетов. 

Система оценок при проведении всех форм  аттестации,  содержание и порядок их проведения закреплены в Уставе и соответствующих положениях РГУИТП и Северного филиала РГУИТП:

· «Положение об аттестации» от 06.02.2010 г.;

· «Положение о самостоятельной работе студентов Северного филиала»;

· «Положение о практике студентов Северного филиала»;

· «Положение об итоговой государственной аттестации выпускников Северного филиала, завершающих обучение по программам высшего профессионального образования».

4.2.1 Промежуточная аттестация студентов

Внутрисеместровая аттестация в течение семестра проводится на девятой неделе учебных занятий и предусматривает оценку текущей успеваемости студентов. Оценка текущей успеваемости проводится преподавателями, ведущими занятия, по двухбалльной системе: «аттестован» и «не аттестован». Результаты внутрисеместровой аттестации заносятся в аттестационные ведомости и анализируются заведующими выпускающих кафедр и  кураторами групп.

Данная система, практикуемая в филиале на протяжении многих лет, хорошо себя зарекомендовала с точки зрения обеспечения мониторинга текущей успеваемости. Заведующие выпускающими кафедрами, кураторы групп располагают оперативной информацией об успеваемости студентов и могут своевременно применить меры воздействия к отстающим студентам.
В соответствии с действующими нормативными документами промежуточная аттестация по дисциплинам ООП осуществляется в основном в устном и устно-письменном (смешанном) виде. Результаты успеваемости студентов приведены в таблице 4.1.
Таблица 4.1 - Успеваемость студентов Северного филиала в 2008-2013 гг.

	Учебные годы
	Всего человек
	Абсолютная 

успеваемость, %
	Качество 

успеваемости, % 

	2008-2009
	326
	93,8
	52,6

	2009-2010
	310
	86,9
	55,7

	2010-2011
	281
	92,1
	50,3

	2011-2012
	277
	91,6
	49,9

	2012-2013
	250
	94,7
	51,5


Анализ результатов промежуточной аттестации студентов за последние пять лет показывает, что:
· текущая успеваемость в среднем по филиалу остается достаточно стабильной и соответствует уровню, обеспечивающему освоение учебного материала большинством студентов; 

· действующая система контроля текущей успеваемости позволяет оперативно принимать необходимые решения по совершенствованию качества учебного процесса; 

· уровень абсолютной успеваемости ниже 100% свидетельствует о присутствии среди студентов лиц, для которых усвоение учебного материала представляет значительные трудности. К этой категории преимущественно относятся студенты обучающиеся на платной основе; 

· основными причинами отчисления остаются  академическая неуспеваемость и нарушение условий договора обучения.
В практике организации текущего контроля успеваемости в филиале  активно используется тестирование. По дисциплинам и циклам дисциплин профессорско-преподавательским составом разработаны аттестационно-педагогические измерительные материалы (АПИМ), а также используется интернет-экзамен.
4.2.2 Проверка остаточных знаний

Для контроля остаточных знаний студентов по блокам дисциплин, а также по отдельным дисциплинам в филиале ежегодно проводится директорский контроль. В начале каждого учебного года по филиалу издается приказ, приложением к которому является график проведения директорского контроля.

В качестве методов педагогических измерений качества подготовки обучающихся используются:

1. Контрольные работы по циклам дисциплин с использованием многобальных шкал, результаты по которым переводятся в четырехбальную шкалу (отлично/хорошо/удовлетворительно/неудовлетворительно).

2. Тестирование как наиболее объективный метод оценки качества обученности.

Для быстрого и объективного анализа результатов тестирования используется программное обеспечение КАМЕРТОН. Пример результатов тестирования приведен ниже.

Северный филиал 

Специальность: Управление персоналом - 062100

Группа (курс): Группа И221 Тест: Организационное поведение

	№
	Ф.И.О
	Сумма
	%

	1
	Киселева О.П.
	16,0
	80%

	2
	Чеснокова Н.Н.
	16,0
	80%

	3
	Аникина Н.В.
	15,0
	75%

	4
	Головковская Е.А.
	15,0
	75%

	5
	Лобанова Н.В.
	15,0
	75%

	6
	Михайлова Ю.М.
	12,0
	60%

	7
	Трезорова Ю.А.
	12,0
	60%

	8
	Абрамова В.В.
	11,0
	55%

	9
	Бухалева В.А.
	11,0
	55%

	10
	Кочнева И.С.
	11,0
	55%

	11
	Малышева О.А.
	11,0
	55%

	12
	Рябов Д.Н.
	11,0
	55%

	13
	Иванова ЕМ:
	10,0
	50%

	14
	Пахомова М.И.
	10,0
	50%

	15
	Иванова И.В.
	9,0
	45%

	
	Среднее
	12,33
	61,7%
	


Эксперт, проводивший тестирование

"Достоверность результатов подтверждаю"                  ________/ Быстрова Т.П. /

27.02.2006г.

Результаты директорского  контроля регулярно рассматриваются на заседаниях Совета филиала, и по ним принимаются  решения о необходимых регулирующих воздействиях для обеспечения качества образования,  задаваемого требованиями ГОС.

Контроль и оценка знаний студентов по всем аттестуемым специальностям осуществлялась на основе итогов экзаменационных сессий, проведения контрольных работ при самообследовании и при аттестационной экспертизе. Контроль и оценка знаний осуществлялась с использованием фондов контрольных заданий, согласованных с соответствующими УМО, а также тестовых заданий и контрольных вопросов по каждой из дисциплин соответствующего цикла при соблюдении требований государственного образовательного стандарта.

По итогам контрольного тестирования при самообследовании были получены следующие результаты: по циклу общих математических и естественнонаучных дисциплин на разных специальностях доля отличных и хороших оценок составляет от 72 до 84%, неудовлетворительных оценок - от 0 до 8%; по циклу общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин на разных специальностях доля отличных и хороших оценок составляет от 75 до 90%, неудовлетворительных оценок - от 0 до 1.7%; по циклу общепрофессиональных дисциплин на разных специальностях доля отличных и хороших оценок колеблется от 68 до 80%, неудовлетворительных оценок - от 1 до 4%; по циклу специальных дисциплин на разных специальностях доля отличных и хороших оценок составляет от 78 до 80%, неудовлетворительных оценок - 1%.

Результаты контрольных опросов, проведенных в ходе аттестационной экспертизы и полученных при самообследовании, практически совпадают, что свидетельствует о достаточном уровне усвоения учебного материала.

Качество знаний студентов, выявленное по результатам самообследования и аттестационной экспертизы оценивается как достаточное для заявленного уровня подготовки.
Защита курсовых работ и отчетов по практике осуществляется комиссией, как правило, в составе руководителя работы и ведущего преподавателя кафедры, читающего дисциплины соответствующего профиля.

Отчеты по практикам и курсовым работам оцениваются дифференцированно комиссией, состоящей не менее чем из двух человек. При оценке итогов работы студента на практике принимается во внимание отзыв-характеристика, данный руководителем практики от предприятия. 

Итоги текущей успеваемости студентов, практик, защиты курсовых работ являются объектом постоянного анализа кураторов, выпускающих кафедр, Ученого совета, что позволяет принимать корректирующие и превентивные меры.

Ежегодно в рамках существующей системы качества образования проведен контроль остаточных знаний студентов филиала. Процедура аттестационно-педагогических измерений основывается на следующих принципах:

· аттестационно-педагогические измерения проводятся по всем реализуемым в филиале ООП и охватывали все циклы дисциплин учебных планов;
· количество контролируемых дисциплин определяется исходя из оценки надежности результатов выборочного обследования;
· состав дисциплин был принят на уровне: ГСЭ и ЕН – не менее 3 дисциплин, ОПД и СД – не менее 5 дисциплин;

· при формировании перечня дисциплин в качестве критерия «важности» используются: принадлежность к федеральному компоненту; максимальный объем часов; наличие в учебном плане в качестве формы промежуточного контроля - экзамена;
· интервал времени после окончания изучения дисциплины не превышает 1 года, по возможности контроль остаточных знаний планировался на семестр, следующий за окончанием изучения предмета.

4.2.3 Итоговая аттестация выпускников

Оценка качества подготовки выпускников проводится по результатам итоговой аттестации и защиты выпускных квалификационных работ. Целью итоговой государственной аттестации является установление уровня подготовки выпускников к выполнению профессиональных задач и соответствия их подготовки требованиям ГОС ВПО.

Состав ГАК формируется таким образом, чтобы иметь объективную оценку внешних специалистов-экспертов в данной области. Именно поэтому в качестве председателей и членов ГАК приглашаются ведущие ученые, руководители организаций, имеющие большой опыт работы в системах управления. Состав государственных аттестационных комиссий формируется из преподавателей специальных дисциплин филиала.

Работа ГАК организуется исходя из принципов максимальной объективности, открытости проведения экзаменов и защит выпускных квалификационных работ, коллегиальности принятия решения. Организация работы ГАК позволяет студентам в отведенные сроки прослушать обзорные лекции по дисциплинам, выносимым на итоговую аттестацию, подготовиться и сдать междисциплинарный экзамен, а затем защитить выпускную квалификационную работу. Для работы комиссий выделяются аудитории, оборудованные необходимой презентационной техникой и материалами.
Целью всего образовательного процесса в филиале в конечном итоге является подготовка конкурентоспособных специалистов, имеющих широкие перспективы трудоустройства.

За последние 5 лет в филиале подготовлен 291 специалист с высшим профессиональным образованием, соответствующий квалификационным требованиям ГОС. Динамика выпуска специалистов по специальностям ВПО за 2006 - 2010 гг. приведена в таблице 4.2.

Таблица 4.2 - Выпуск специалистов ВПО в филиале за период 2009-2013 гг.

	Наименование специальности
	Выпуск специалистов по годам, чел

	
	2009г.
	2010г.
	2011г.
	2012г.
	2013г.

	
	всего
	в т.ч. диплом с отлич.


	всего
	в т.ч. диплом с отлич.


	всего
	в т.ч. диплом с отлич.


	всего
	в т.ч. диплом с отлич.


	всего
	в т.ч. диплом с отлич.



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	220501- Управление качеством
	19
	9
	27
	5
	18
	4
	26
	8
	26
	7

	220601- Управление инновациями
	10
	2
	21
	4
	18
	1
	25
	7
	21
	4

	080505- Управление персоналом
	22
	3
	26
	4
	18
	8
	24
	7
	27
	3

	Итого:
	51
	14
	74
	13
	54
	13
	75
	14
	74
	13


В состав итоговой аттестации включен итоговый междисциплинарный экзамен и защита выпускной квалификационной работы. Состав дисциплин, включенных в междисциплинарный экзамен, утверждается Ученым советом Северного филиала, перечень вопросов определяется соответствующей выпускающей кафедрой. Примерная тематика выпускных квалификационных работ ежегодно определяется на уровне выпускающих кафедр. Экзаменационные билеты по итоговому междисциплинарному экзамену утверждаются Ученым советом университета. Вскрываются пакеты с экзаменационными билетами только на первом заседании государственной экзаменационной комиссии в присутствии студентов и членов комиссии.

Календарные сроки проведения итоговой аттестации, составы аттестационных комиссий и их технические секретари ежегодно утверждаются директором филиала, председатели государственных аттестационных комиссий по согласованию утверждаются Минобрнауки РФ.
Состав дисциплин, выносимых на итоговую аттестацию в междисциплинарный экзамен, перечень вопросов по этим дисциплинам и состав экзаменационных билетов соответствуют профессиональным образовательным программам ГОС.

Качественные результаты итоговой государственной аттестации выпускников представлены в таблице 4.3.

Таблица 4.3 – Качественные результаты итоговой аттестации выпускников за 2009-2013 гг.
	Год выпуска
	Кол-во чел.
	Выпускная квалификационная работа
	Итоговый междисциплинарный экзамен

	
	
	отл.
	хор.
	удовл.
	неудовл.
	отл.
	хор.
	удовл.
	неудовл.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	220501 Управление качеством

	2009
	19
	15
	4
	0
	0
	14
	4
	1
	0

	2010
	27
	11
	8
	8
	0
	8
	9
	10
	0

	2011
	18
	8
	8
	2
	0
	11
	2
	5
	0

	2012
	28
	17
	9
	2
	0
	17
	9
	2
	0

	2013
	26
	12
	7
	7
	0
	17
	4
	5
	0

	220601 Управление инновациями

	2009
	10
	9
	1
	0
	0
	7
	3
	0
	0

	2010
	21
	16
	5
	0
	0
	6
	14
	1
	0

	2011
	18
	12
	6
	0
	0
	10
	7
	1
	0

	2012
	30
	18
	7
	5
	0
	16
	8
	6
	0

	2013
	21
	16
	5
	0
	0
	15
	6
	0
	0

	080505 Управление персоналом 

	2009
	22
	14
	3
	5
	0
	9
	6
	8
	0

	2010
	26
	16
	10
	0
	0
	11
	12
	3
	0

	2011
	18
	13
	5
	0
	0
	12
	5
	1
	0

	2012
	24
	20
	4
	0
	0
	15
	7
	2
	0

	2013
	27
	21
	6
	0
	
	15
	12
	0
	o


Значительная часть студентов в 2013 году сдала итоговый междисциплинарный экзамен на «отлично» и «хорошо».
Как положительный фактор можно рассматривать разносторонний спектр тем выпускных квалификационных работ. Все студенты обеспечены методическими материалами по написанию, оформлению и защите выпускных квалификационных работ.
На выпускающих кафедрах филиала проводится большая работа по подготовке выпускных квалификационных работ, способствующая выработке у студентов умений использовать полученные теоретические знания для решения научно-исследовательских и практических задач.

В целом анализ показывает, что тематика выпускных квалификационных работ отражает региональные социально-экономические условия и потребности предприятий в решении конкретных производственных проблем, предполагает применение в выпускных работах студентами знаний, умений и навыков, полученных ими во время  обучения в филиале, требует применения современных методов анализа и использования средств вычислительной техники.
Оценка качества государственной итоговой аттестации выпускников за последние пять лет свидетельствует:

· выпускники показывают стабильное высокое качество защиты выпускных работ и сдачи итогового междисциплинарного экзамена; 

· качество успеваемости при защите выпускных квалификационных работ - более 92 %; при сдаче итогового междисциплинарного квалификационного экзамена - более 86 %; 

· абсолютное большинство студентов, допущенных к итоговой государственной аттестации, успешно выдерживают ее; 

· остается стабильным количество выпускников, получающих диплом с отличием, в среднем в год – 21,6 %. 
Анализ отчетов председателей ГАК за последние пять лет показывает, что

· результаты работы комиссий детально анализируются членами комиссий; 

· ежегодно отмечается высокий уровень организации работы ГАК; 

· качественные показатели результатов итоговой аттестации удовлетворяют членов комиссий; 

· комиссии отмечают уровень знаний, умений и навыков выпускников, соответствующий требованиям ГОС по специальностям; 

· студенты умеют обрабатывать, систематизировать и анализировать материалы конкретных объектов исследования и обобщать их для решения конкретных практических рекомендаций; 

· выпускники обоснованно формируют и защищают основные положения исследований; 

· выпускные работы выполняются по тематикам, отражающим региональные особенности и потребности социально-экономической сферы, содержат анализ конкретных хозяйствующих объектов и в своем большинстве имеют практическую направленность и научную значимость; 

· работа в ГАК проходит в деловой обстановке, решения принимаются коллегиально на основе конструктивного обсуждения и учета мнений всех членов комиссии. 

В целом уровень знаний, показанный при проведении государственной итоговой аттестации выпускников, является достаточным для выполнения выпускниками своих профессиональных функций и соответствующих должностных обязанностей.

4.3 Разработка внутривузовской системы контроля качества подготовки обучающихся
Организационная структура системы качества филиала приведена на рисунке 4.1.
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Рисунок 4.1 – Организационная структура системы качества филиала

Решением Ученого совета от 07.02.2010 г. протокол №2 в Северном филиале создан Совет по качеству, который возглавляет директор, и утверждено Положение о Совете по качеству, в функции которого входит разработка и контроль основных мероприятий по созданию системы качества (СК) филиала, обеспечение координации работ и экспертизы документов, регламентирующих СК. 
Приказом № 32 от 21.05.2010 г. в целях разработки и внедрения СК в филиале был назначен представитель руководства по качеству – заместитель директора, на которого были возложены функции руководителя работ по разработке и документированию системы качества, а также была сформирована рабочая группа по совершенствованию деятельности. 
Работы по созданию СК Северного филиала выполнялись синхронно с аналогичными работами, которые выполнялись в университете в соответствии с планом по созданию СК филиала базировались на результатах самооценки по критериям модели совершенствования деятельности в области менеджмента качества, которые были представлены в выпускной квалификационной работе на тему «Совершенствование системы управления Северного филиала на основе качества» (Сухова А., выпускница 2009 г. по специальности 220501).
Решением Ученого совета от 07.02 2011г. протокол № 12 утверждены Политика и Цели в области качества. Политика филиала в области качества размещена на официальном сайте филиала для обеспечения свободного доступа к ней.

В соответствии с «Планом мероприятий по разработке СК Северного филиала», филиал разработал, документально оформил и внедрил систему качества, соответствующую требованиям типовой модели системы качества образовательного учреждения (Письмо Управления учреждений образования  от 22.05.2006 № 836/12-16 о типовой модели системы управления качеством образования для вузов и ссузов, Письмо Управления учреждений образования и реализации приоритетного национального проекта «Образование» от 23.04.2007 № 704/12-16 о апробации, доработке и внедрении в образовательных учреждениях ВПО типовой модели системы качества образовательного учреждения).

4.4 Востребованность выпускников и их профессиональное продвижение
Качество подготовки выпускников проявляется прежде всего в их востребованности экономикой страны и региона. В филиале ведется учет востребованности выпускников посредством регистрации заявок на подготовку специалистов, поступающих от предприятий и организаций, сбора информации о выпускниках, стоящих на учете в службе занятости, используются другие информационные источники. 
В соответствии с информацией Департамента государственной службы занятости населения Новгородской области выпускники Северного филиала в службе занятости Новгородской области в качестве безработных не зарегистрированы.
Филиал традиционно готовит специалистов для систем управления организаций различного профиля, которые в последующем занимают ведущие должности в профильных организациях региона, органах государственного управления. Среди выпускников филиала:

· Анишина Кристина – ведущий специалист управления Пенсионного фонда РФ в Великом Новгороде;

· Бирюков Александр – инженер службы качества компании «Phleiderer»;

· Васильева Кира – менеджер туристической фирмы «Аркада»;

· Докучаева Светлана – инженер службы качества ЗАО «Ижорский завод»;

· Зайцева Анна – инженер служба качества ЗАО «Планета-Аргал»;

· Кузнецова Елена – руководитель службы качества ЗАО «Нефтегазстрой»;

· Мартьянова  Оксана – ведущий специалист научно-технического центра «Неон» МЧС РФ в Великом Новгороде;

· Резванов Кирилл – инженер службы качества ФГУП « ПО Квант»;

· Ефимова Юлия - инженер-маркетолог ЗАО «Сплав-Модернизация»;

· Косарева Светлана – зам.ген.директора по СМК ОАО «НЗСВ»;

· Масалов  Максим – специалист  1 категории сектора СМК ОАО «МРСК Северо-Запада»;

· Туманова Анастасия – главный специалист - эксперт комитета государственной гражданской службы Новгородской области;

· Никитина Светлана – эксперт-консультант по СМК НОУ «УМЦ «РЕГКОН»;

· Бобкова Вера – зам.ген.директора по СМК Новгородского филиала ОАО «МРСК Северо-Запада»;

· Гелеван Алексей – ведущий инженер Новгородского регионального филиала ОАО "Россельхозбанк";

· Аверкина Полина – главный специалист ГУ "Новгородский научно-координационный центр";

· Смоляникова Анастасия – эксперт-консультант Новгородского технопарка;

· Щетинина Дарья – ассистент кафедры МФТИ (Москва);

· Сушенцов Владимир – консультант департамента управленческого консалтинга компании IBS (Москва);

· Куземкина Оксана – менеджер ООО «Национальные кабельные сети» (Екатеринбург);

· Ярославская Елена – начальник отдела «Русфинансбанк», аспирант НовГУ;

· Макаренкова Светлана – менеджер ООО «Алиди-Норд»; 

· Мирсанова Ольга – стажёр-консультант компании IBS (Москва);

· Ружинская Татьяна - стажёр-консультант компании IBS (Москва);

· Бухалева Валерия – руководитель службы управления персоналом ЗАО ФТК «Агротрейд»;
· Гусева Юлия – специалист службы управления персоналом ЗАО  «Пандер»;

· Черцова  Анна - специалист отдела кадров ООО «Керамзит»;

· Федорова   Светлана - менеджер по управлению персоналом ООО «Панацея-Н»;

· Никитина Софья - менеджер по управлению персоналом Главпочтамт

· Павлова Ольга - менеджер по развитию и обучению персонала ЗАО «Проектстрой»;

· Иванова Ирина - менеджер по управлению персоналом «Еврохимсервис»;

· Романова Елена - секретарь «Новотех».
Анализ отзывов организаций-потребителей показал, что все работодатели отмечают высокий уровень подготовки специалистов, глубокие теоретические знания, умение применять на практике полученные в процессе обучения в университете знания. Выпускники филиала свободно владеют компьютерной техникой и специализированным программным обеспечением, используют в своей работе справочные системы, ресурсы информационной сети Интернет, проявляют такие деловые качества, как принципиальность, ответственность, коммуникабельность.

Данные о востребованности выпускников филиала за последние пять лет (2009-2013гг.) позволяют сделать следующие выводы:

· абсолютное большинство выпускников трудоустраивается после окончания вуза; 

· 83 % студентов решают проблему трудоустройства самостоятельно; 

· 71 % студентов работают по профилю. 

Из всего вышеизложенного следует, что востребованность выпускников филиала на рынке труда г. Великого Новгорода, городов и районов Новгородской области достаточно высока, что свидетельствует о высоком уровне подготовки специалистов.

В образовательной деятельности Северный филиал выступает от имени Правительства РФ гарантом получения гражданам России высшего профессионального образования (ВПО) в соответствии с государственными образовательными стандартами (ГОС).

Согласно лицензии на ведение образовательной деятельности в сфере ВПО, Северный филиал имеет право реализовать основные образовательные программы (ООП) по 3 специальностям и 4 направлениям бакалавриата. Структура и содержание подготовки специалистов тесно связаны с Программой стратегического развития Северного филиала на период 2010-2016 гг., в которой к стратегическим целям отнесены:

· внедрение принципов развивающего образования и методологии деятельного подхода, превращение образовательной системы филиала в сферу освоения способов мышления и деятельности;

· формирование образовательной системы филиала, способной адаптироваться (с использованием механизмов самооценки) к условиям и нормам жизнедеятельности людей, новому взаимодействию теории и практики;

· расширение зоны самоопределения личности и сферы её саморазвития (для повышения социальной и профессиональной мобильности) в образовательной среде университета.

Указанные цели образования требуют решения в филиале следующих задач:

· углубление фундаментальной теоретической подготовки в области естествознания; человекознания и обществознания, предполагающей усвоение проведенных практикой истин, обращенность к существенности явлений, нацеленности на изучение законов и открытие новых закономерностей;

· взаимовлияние и взаимообогащение естественнонаучных, гуманитарных и социально-экономических знаний, преодолевающее односторонность как естественнонаучной и инженерно-технической, так и гуманитарной подготовки студентов;

· восстановление органического единства науки и нравственности, соединение технико-технологического развития с богатством духовного и ценностного измерения культуры;

· экологизация образования, связанная с предотвращением губительных последствий влияния техносферы на природу;

· гуманитаризация и гуманизация общества, очеловечивающего и возвышающего человека как творца знаний, способствующих более совершенному и справедливому преобразованию мира;

· цивилизационный подход, учащий понимать культурно-историческое, цивилизационное многообразие современного мира, отстаивать интересы России во взаимодействии с другими цивилизациями, выстраивать и поддерживать равновесие в многополярном мире;
· универсальный профессионализм, соединение вузовской и академической наук, фундаментальных и прикладных исследований.
5 Система управления качеством высшего профессионального образования и ее эффективность
Цели в области качества филиала разрабатываются на основе Целей в области качества каждого подразделения, выполнение которых анализируется руководством филиала в конце каждого учебного года.

Для руководства и анализа результативности функционирования СК в филиале созданы отдел системы качества и документооборота (ОСКиД) и группа внутреннего аудита, которые в своей деятельности руководствуются рекомендациями ГОСТ Р 52614.2 – 2006 Руководящие указания по применению ГОСТ Р ИСО 9001-2001 в сфере образования.

Основными функциями ОСКиД является совершенствование и актуализация документов СК, осуществление мониторинга качества деятельности филиала, организационно – методическая работа внутреннего аудита, анализ полученной информации с целью улучшения деятельности филиала, разработка предложений по устранению причин несоответствий, консультационная работа по внедрению методов менеджмента качества в структурных подразделениях.

В настоящее время в филиале действует документация СК, включающая Руководство по качеству, документированные процедуры организации (таблица 5.1), информационные карты процессов и должностные инструкции на каждого сотрудника филиала. 

Таблица 5.1 – Документация СК, разработанная в филиале
	Идентификационный номер
	Наименование документа
	Раздел ГОСТ Р ИСО 9001-2008

	-
	Положение о Совете по качеству
	5.1

	-
	Политика в области качества
	5.3

	-
	Цели в области качества
	5.4

	СК-МИ-4.2.1
	Методическая инструкция «Общие требования к построению, содержанию, оформлению, утверждению «Положения о структурном подразделении» и «Должностной инструкции» и изменений к ним»
	4.2.1

	СК-РК-4.2.2-2008
	Руководство по качеству
	4.2.2

	СК-ДП-4.2.3
	Документированная процедура «Управление документацией»
	4.2.3

	СК-ДП-4.2.4
	Документированная процедура «Управление записями»
	4.2.4

	СК-ПРГ-5.6
	Положение о рабочей группе по совершенствованию деятельности
	5.6

	СК-ДП-5.6.1
	Документированная процедура «Анализ СК руководством Северного филиала»
	5.6.1

	СК-ДП-7.2.1
	Документированная процедура «Определение требований, относящихся к предоставляемым образовательным программам»
	7.2.1

	СК-ДП-7.2.2
	Документированная процедура «Анализ требований, относящихся к предоставляемым образовательным программам»
	7.2.2

	СК-ДП-7.2.3
	Документированная процедура «Связь с потребителями»
	7.2.3

	СК-ДП-7.3-01
	Документированная процедура «Разработка и корректировка основных образовательных программ»
	7.3

	СК-ДП-7.4-02
	Документированная процедура «Довузовская подготовка и прием студентов»
	7.4

	СК-ДП-7.5-01
	Документированная процедура «Реализация основных образовательных программ»
	7.5

	СК-ДП-7.5-02
	Документированная процедура «Порядок организации и проведения практик студентов»
	7.5

	СК-ДП-7.5-03
	Документированная процедура «Воспитательная и внеучебная работа с обучаемыми»
	7.5

	СК-ДП-7.6
	Документированная процедура «Средства промежуточной и итоговой аттестации обучаемых»
	7.6

	СК-ДП-8.2.1
	Документированная процедура «Оценка степени удовлетворенности потребителей»
	8.2.1

	СК-ДП-8.2.2
	Документированная процедура «Внутренние аудиты»
	8.2.2

	СК-ДП-8.2.4-01
	Документированная процедура «Промежуточная аттестация студентов»
	8.2.4

	СК-ДП-8.2.4-02
	Документированная процедура «Итоговая аттестация студентов»
	8.2.4

	СК-ДП-8.3
	Документированная процедура «Управление несоответствиями»
	8.3

	СК-ДП-8.5.2-3
	Документированная процедура «Корректирующие и предупреждающие действия»
	8.5.2; 8.5.3


Реестр процессов и видов деятельности СК Северного филиала приведен в таблице 5.2. Деятельность по измерению, анализу и улучшению является составной частью всех процессов СК филиала.
Таблица 5.2 -  Реестр процессов и видов деятельности СК Северного филиала
	№ п/п
	Наименование вида деятельности или процесса
	Прим.

	1
	Деятельность руководства филиала в системе качества 
	

	
	1.1
	Стратегия, политика и цели в области качества
	ENQA 

	
	1.2
	Планирование и развитие СК Северного филиала
	

	
	1.3
	Распределение ответственности и полномочий
	

	
	1.4
	Анализ СК Северного филиала со стороны руководства 
	

	
	1.5
	Подготовка к лицензированию и аккредитации
	

	
	1.6
	Информирование общества
	ENQA

	
	1.7
	Финансирование СК Северного филиала
	

	2
	Основные процессы системы качества Северного филиала
	

	
	2.1
	Маркетинг (исследования рынка научных, образовательных услуг и рынка труда)
	

	
	2.2
	Проектирование и разработка образовательных программ
	

	
	2.3
	Довузовская подготовка и прием студентов
	

	
	2.4
	Реализация основных образовательных программ (ООП)
	

	
	2.5
	Воспитательная и внеучебная работа со студентами
	

	
	2.6
	Проектирование и реализация программ дополнительного образования
	

	
	2.7
	Подготовка кадров высшей квалификации (аспирантура, докторантура) 
	

	
	2.8
	Научно-исследовательская и инновационная деятельность
	

	
	2.9
	Международная деятельность
	

	3
	Обеспечивающие процессы системы качества Северного филиала
	

	
	3.1
	Бухгалтерско-финансовое обеспечение научно-образовательного процесса 
	

	
	3.2
	Управление персоналом (кадровое обеспечение)
	

	
	3.3
	Управление закупками и взаимодействие с поставщиками материальных ресурсов 
	

	
	3.4
	Управление образовательной средой 
	

	
	3.5
	Редакционно-издательская деятельность
	

	
	3.6
	Библиотечное и информационное обслуживание
	

	
	3.7
	Управление инфраструктурой и производственной средой
	

	
	3.8
	Обеспечение безопасности жизнедеятельности (БЖД)
	

	
	3.9
	Социальная поддержка студентов и сотрудников Северного филиала
	

	4
	Измерение, анализ и улучшение в рамках основных и обеспечивающих процессов
	

	
	4.1
	Мониторинг, измерение и анализ процессов 
	ENQA

	
	4.2
	Управление несоответствиями
	ENQA

	
	4.3
	Улучшение процессов посредством политики, целей, а также корректирующих и предупреждающих действий
	ENQA


Состав и связи процессов СК Северного филиала приведены на рис. 5.1. Для каждого процесса определен руководитель, ответственный поставщик, потребитель, входы, выходы, критерии.
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Рисунок  5.1 -  Обобщенная  схема  взаимодействия  процессов  Северного филиала
Все подразделения филиала разработали критерии качества своей деятельности и с периодичностью 1 раз в полугодие проводят анализ на соответствие этим критериям. Мониторинг качества деятельности подразделений осуществляет ОСКиД, результаты которого являются входными данными для анализа со стороны руководства. 
В 2011-2012 гг. руководство филиала решала задачи постоянного улучшения СК в соответствии с программами мониторинга и внутренних аудитов, планами работы Совета по качеству и ОСКиД.
В настоящее время в филиале разрабатывается система мониторинга, которая представляет собой регламентированную организационно-методическую систему сбора, измерения, оценки и анализа информации, направленная на определение тенденций развития филиала и разработку рекомендаций по улучшению качества его деятельности. Цель мониторинга – информационно-методическое обеспечение процесса управления качеством подготовки квалифицированных специалистов, конкурентоспособных в условиях современной экономики. Основные направления достижения данной цели: мониторинг качества процессов и деятельности структурных подразделений; мониторинг качества подготовки специалистов; мониторинг удовлетворенности потребителей.
Мониторинг качества процессов и деятельности структурных подразделений направлен на изучение следующих объектов:

· образовательный (ключевой) процесс, включающий: маркетинговые исследования; профориентационную и рекламную деятельность; довузовскую подготовку; лицензирование новых специальностей; разработку и улучшение основной образовательной программы; отбор абитуриентов; учебно-организационную деятельность; методическую работу; учебный процесс; внеучебный воспитательный процесс; итоговую государственную аттестацию студентов; содействие трудоустройству выпускников;

· обеспечивающие процессы, включающие: управление документацией и записями, управление подготовкой научно-педагогических кадров и повышение квалификации преподавателей; набор, аттестация и повышение квалификации непедагогического персонала; материально-техническое обеспечение; управление бухгалтерским учетом и финансово-хозяйственной деятельностью; управление информационными ресурсами библиотеки; управление ресурсами электронных информационных технологий филиала; обеспечение безопасности труда и жизнедеятельности; социальную поддержку студентов и сотрудников филиала;

· процессы менеджмента, включающие: анализ СК высшим руководством; планирование процессов; мониторинг удовлетворенности потребителей; мониторинг процессов; мониторинг качества подготовки специалистов; внутренние аудиты; анализ данных для улучшения; управление несоответствующей продукцией; обеспечение корректирующих и предупреждающих действий;

· структурные подразделения, входящие в область применения СК.

Мониторинг качества продукции направлен на изучение результатов процессов, результатов деятельности структурных подразделений и компетентности выпускников по специальностям филиала. 

Мониторинг удовлетворенности потребителей направлен на определение ожиданий и изучение реального уровня удовлетворенности работодателей, потребителей образовательных услуг, персонала филиала.

Осуществление мониторинга предполагает следующие этапы: 
· нормативно-установочный;
· этап сбора, измерения и оценки информации;
· аналитико-обобщающий;
· этап подготовки рекомендаций для принятия управленческих решений.

Управленческие решения адресованы структурным подразделениям, владельцам процессов и ОСКиД. 
Структурные подразделения и владельцы процессов осуществляют сбор, измерение и оценку информации в соответствии с объектами, входящими в сферу их деятельности. 
ОСКиД осуществляет сбор, измерение и оценку информации по удовлетворенности потребителей. 
Рабочая группа по совершенствованию деятельности формирует систематизированный документ «Показатели улучшения и их реализация», а также предложения по изменениям в политике и целях в области качества.

В филиале действует система внутреннего аудита. Группы по внутреннему аудиту, состоящие из сотрудников и преподавателей филиала, проводят внутренний аудит по «Плану – графику проведения внутренних аудитов во всех структурных подразделениях филиала на 2012-2013 учебный год». Главной целью внутреннего аудита является оценка соответствия СК требованиям типовой модели системы качества образовательного учреждения и требованиям, установленным документацией СК (таблица 5.1), определение результативности и эффективности функционирования СК и направлена на совершенствование деятельности филиала. В обязанности аудиторов входит: проведение аудита, анализ полученной информации, заполнение рабочих документов, необходимых для регистрации замечаний и несоответствий, определение необходимых корректирующих и предупреждающих действий. Вместе с ОСКиД они совершенствуют образовательный процесс филиала и документацию СК, осуществляют подготовку к сертификации СК филиала. 
6 Условия реализации образовательных программ
6.1 Кадровое обеспечение образовательного процесса

В Северном филиале за сравнительно короткий срок, сложился достаточно квалифицированный научно-педагогический коллектив, способный решать актуальные проблемы, как по подготовке квалифицированных специалистов, так и по выполнению научных исследований.

Общая численность профессорско-преподавательского состава филиала составляла на 01.10.13 г. 26 ставок (57 человек), в том числе с учеными степенями и званиями – 19 ставок (73% от общей численности ППС), докторов наук, профессоров – 1,5 ставки (5,7%), доцентов, кандидатов наук – 16,5 ставки (63,4 %). Основных штатных преподавателей – 8 ставок (30,7%), в том числе с учеными степенями и званиями – 7,15 ставок (89,3% от штатных преподавателей) доцентов, кандидатов наук – 7 человек (87,5% от штатных преподавателей). Штатных совместителей – 18 ставок (69,2%), в том числе с учеными степенями и званиями 14,48 ставки (80,0% от числа штатных совместителей), докторов наук, профессоров – 1,5 ставки (8,3% от числа штатных совместителей), доцентов, кандидатов наук – 12,24 ставки (68% от числа штатных совместителей).

Средний возраст: заведующих кафедрами – 51 год; профессоров, докторов наук – 59 лет; кандидатов наук – 42 года; старших преподавателей – 39 лет; ассистентов – 25 лет.  

Основными формами повышения квалификации преподавателей являются стажировки, участие в научных конференциях, семинарах и совещаниях, работа над диссертациями, учебниками и учебно-методическими пособиями. Ежегодно указанными формами повышения квалификации охватываются около 25% преподавателей. План повышения квалификации выполняется.

Квалификация профессорско-преподавательского состава Северного филиала соответствует профилю учебных дисциплин, преподаваемых кафедрами.

Преподаватели общих гуманитарных и социально-экономических, математических и естественнонаучных дисциплин имеют базовое университетское образование, преподаватели общеобразовательных и выпускающих кафедр имеют базовое образование, соответствующее профилю кафедры. Должности преподавателей замещаются по конкурсу, с последующим заключением контрактов.

В образовательном процессе 80% преподавателей используют вычислительную технику. 

Недостаточно используются возможности повышения квалификации преподавателей путем стажировок и обучения на ФПК. 

Качественный состав преподавателей по реализуемым основным профессиональным программам, в целом, соответствует лицензионным нормативам. Численность преподавателей по ОПП с учеными степенями и званиями составляет от 61,1% до 70,6%. 

При анализе данных по кафедрам, осуществляющим подготовку по общему, гуманитарному и социально-экономическому блоку дисциплин, преподаватели с учеными степенями и званиями составляют в среднем 38,%. Отклонения от лицензионного норматива вызваны наличием преподавателей иностранных языков и физического воспитания, которые не имеют ученой степени. 

Вместе с тем, в филиале отсутствует программа по подготовке молодых преподавательских кадров, повышению квалификации через аспирантуру и докторантуру. И, в первую очередь, для кафедр, где средний возраст профессорско-преподавательского состава приближается к пенсионному и качественный состав преподавателей ниже лицензионного норматива. В связи с внедрением в учебный процесс новых технологий обучения, рекомендуется повысить квалификацию преподавателей специальных дисциплин, не имеющих педагогического образования, в области педагогики и психологии; проводить дальнейшее повышение компьютерной грамотности преподавателей.

6.2 Научно-исследовательская работа
6.2.1 Общие положения научно-исследовательской деятельности

Научная деятельность филиала развивается по следующим основным направлениям, представленным в таблице 6.1.
Таблица 6.1 - Основные направления научной деятельности Северного филиала
	№
	Научное направление
	Результат

	
	Разработка системы показателей оценки эффективности научной деятельности высшего учебного заведения.
	Разработаны математические модели, алгоритмы факторного моделирования, компьютерное обеспечение для прогноза и мониторинга показателей НИР и восприимчивости инноваций в науке и образовании.

Представлены научно-методические подходы и методики по обеспечению оценки качества научно-образовательных систем вузов, уровня знаний молодых специалистов и их гармонизация в системе государственно-частного партнерства, всеобщего руководства качеством и инвестиций в человеческий капитал.
Описаны принципы формирования научно-методических комплексов вузов, гармонизирующих в целом систему показателей оценки эффективности научной деятельности вузов.

Предложенные технологии научного мониторинга, математический и информационный аппарат факторного анализа НИР вузов позволяют реализовать создание открытой информационно-аналитической экспертной системы мониторинга и оценка эффективности научной и инновационной деятельности образовательных учреждений высшей школы, в конечном итоге системы поддержки принятия решений.

	2
	Исследование и синтез адаптивных систем оптимального управления технологическими системами
	Разработаны и исследованы методы синтеза и анализа многомерных взаимосвязанных систем.

Созданы методы исследования качества и устойчивости систем оптимального управления. 




	3
	Менеджмент знаний в образовательном процессе высшей школы
	Выявлена сущность менеджмента знаний как междисциплинарного феномена постиндустриального этапа развития общества;

Определена уникальность менеджмента знаний в вузе как двухуровневой структуры: менеджмент знаний в вузе и менеджмент знаний в образовательном процессе; 

Классифицированы тенденции в развитии современного образования в рамках подходов менеджмента знаний (информационного и персонифицированного), отражающих основные направления развития процессов приобретения и передачи знаний в обществе знаний; 

Разработаны концептуальные основы образовательного процесса высшей школы, опирающегося на теорию менеджмента знаний, осуществляемого в рамках информационной образовательной среды, ориентированной на генерацию нового знания;

Выявлено значение менеджмента знаний в гуманизации  и оптимизации управления образовательным процессом и его качеством.

	4
	Разработка научно-методических основ создания веб-порталов обмена научной и образовательной информацией для студентов и преподавателей вузов.
	Создана модель веб-портала обмена научной и образовательной информацией для студентов и преподавателей вузов, на основе которой разработан и опробован вариант программного обеспечения для портала
Разработана методика формирования рабочих групп для обеспечения учебно-научного взаимодействия в рамках портала и стратегия мотивации участников проекта

	5
	Исследование моделей диффузии и разрушения металлов на основе газоаналитического отображения.
	Разработаны математические модели процесса диффузии и разрушения металлов и математические модели  диффузии примесей. Выполнено математическое моделирование процессов диффузии примесей при изменении условий диффузии разрушения. Разработано программное обеспечение для динамического моделирования процессов диффузии.

Полученная научная и (или) научно-техническая продукция: Разработаны и созданы физические модели процессов газообразования в зоне разрушения, физические модели теплового распределения при разрушении (резании) металлов.


6.2.2 Состояние и динамика развития основных научных направлений
По значительной части научных направлений, в отчётном периоде были выиграны гранты на финансирование исследований. Объёмы финансирования проводившихся в филиале научных работ представлены в таблице 6.2.
Таблица 6.2 - Объёмы финансирования НИР (в тыс. рублей)

	Тема
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Исследование и синтез адаптивных систем оптимального управления технологическими системами
	550
	550
	550
	550
	
	

	Исследование моделей диффузии и разрушения металлов на основе газоаналитического отображения
	
	
	650
	650
	
	

	Разработка системы показателей оценки эффективности научной деятельности высшего учебного заведения
	
	
	470
	
	
	

	Научно-методическое обеспечение процесса коммерциализации контекстной фильтрации информации
	350
	350
	
	
	
	

	Разработка системы управления качеством образовательным процессом в Северном филиале
	
	
	250
	250
	
	

	Разработка научно-методических основ создания веб-порталов обмена научной и образовательной информацией для студентов и преподавателей вузов.
	
	2 300
	2 300
	2 300
	
	

	Исследование сопротивления персонала изменениям при реализации инноваций
	
	
	
	
	450
	302,5

	Исследование и разработка методов прогнозирования эффективности проектного управления
	
	
	
	
	275
	275

	Разработка учебно-методического комплекса ФГОС-3 по направлениям «Инноватика», «Управление качеством», «Менеджмент». 
	
	
	
	
	825
	825

	Создание интернет-сервиса экспертизы технического состояния подержанных автомобилей». 
	
	
	
	
	200
	200

	«Интерактивная образовательная программа: программирование мобильных устройств». 
	
	
	
	
	200
	200

	«Разработка открытой системы стандартизации компетенций». 
	
	
	
	
	200
	200

	ИТОГО:
	900
	3200
	4220
	3 750 
	2150
	2002,5


Результаты проводимых в филиале исследований регулярно публикуются в журналах, в том числе и входящих в перечень ВАК, а также представляются на различных научных конференциях, как всероссийского, так и международного уровня. 

Таблица 6.3 - Публикации за 2009-2013 годы

	Опубликовано:
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Монографии
	1
	-
	1
	-
	-

	Сборники научных трудов
	-
	1
	-
	1
	1

	Статьи в журналах из списка ВАК
	3
	5
	7
	8
	1

	Статьи в других научных журналах
	4
	7
	5
	2
	7

	Тезисы, материалы  докладов на симпозиумах,  конференциях, семинарах
	23
	28
	36
	53
	54


6.2.3 Структура НИР и исполнители

Структура НИР приведена в таблице 6.4. В качестве исполнителей НИР выступают штатные преподаватели и студенты филиала.

Таблица 6.4 – Основные научные направления Северного филиала

	Наименование научного направления

	Ведущие ученые в данной области

	Стандартизация и управление качеством продукции
	к.т.н., доцент, зав.каф.,
Трофимов Павел Александрович

	Автоматизация и управление технологическими процессами и производствами
	к.т.н., доцент, директор филиала, Сокол Виктор Васильевич,
к.т.н., доцент, зав.каф.,

Середа Сергей Геннадиевич

	Применение вычислительной техники, математического моделирования и математических методов в научных исследованиях (по отраслям наук)
	к.т.н., доцент,
Васильев Сергей Витальевич

к.э.н., доцент, зав.каф.,

Куракина Любовь Юрьевна


6.2.4 Основные направления НИР в рамках ООП
Наиболее существенные результаты исследований отражены в монографиях, подготовленных сотрудниками филиала. 

1. Середа С.Г., Батулин И.С., Сокол В.В. Модели и методы повышения эффективности научной и образовательной коммуникации на Интернет-ресурсах // В.Новгород.: Новгородский Технопарк. 2009. – 206 с.

2. Куракина Л.Ю. Формирование и использование трудовых ресурсов в предпринимательских структурах // В.Новгород.: Новгородский Технопарк. 2010. – 286 с.
3. Игнатьева Е.Ю. Менеджмент знаний в управлении качеством образовательного процесса в высшей школе: монография // Великий Новгород: АНО «ИНО-центр», НовГУ, МИОН, 2011. – 280 с.

Северный филиал представляет в Новгородской области крайне актуальные и востребованные на сегодня направления подготовки специалистов, аналогов которым нет ни в одном ВУЗе области. В частности, это управление инновациями и управление качеством. Руководство и сотрудники филиала активно пропагандируют и развивают эти направления. Эта работа находит понимание и поддержку как в руководстве области и города, так и среди руководителей предприятий области. Тот факт, что интерес к данным направлениям постоянно возрастает, отражается в частности в том, что регулярно проводимые в филиале ежегодные научные конференции, в последние два года получили статус региональных. Значительно расширился круг участников. Кроме представителей других ВУЗов и предприятий области, в них приняли участие студенты, аспиранты и преподаватели высших учебных заведений Москвы и Санкт-Петербурга. Особенно хочется отметить в этой связи Московский физико-технический институт, где обучаются в магистратуре и даже преподают недавние выпускники нашего филиала. 

Таблица 6.5 - Проведённые конференции

	Дата проведения
	Название конференции

	2001-2010 гг.
	Научная конференция студентов Северного филиала «Информационные технологии и управление» 

	2006-2012 гг.
	Научная конференция студентов и преподавателей Северного филиала «Инновационные и научно-технические проекты»

	2008-2013
	1-я – 6-я региональные научно-практические конференции «Менеджмент качества и инновации»

	2012-2013
	Региональная научно-практическая конференция «Актуальные проблемы гуманитарных, социальных и экономических наук. Вопросы теории и практики»


Результаты всех проводимых конференций и фоторепортажи с них регулярно публикуются на сайте филиала www.in-nov.ru. Доклады конференций издаются в виде сборников. 

За отчётный период сотрудниками филиала были подготовлены и защищены две диссертации. Одна кандидатская – Ильяшенко Н.Н. и одна докторская – Игнатьевой Е.Ю. Кроме того, успешно велась работа по подготовке ещё двух кандидатских диссертаций – Батулин И.С., Сокол О.В., и двух докторских диссертаций – Исаев В.В., Середа С.Г. 
Таблица 6.6 - Защита диссертаций сотрудниками Северного филиала
	Фамилия И. О.

защитившего диссертацию
	Ученая степень
	Название диссертации
	Дата защиты
	№ диссертационного совета

	Игнатьева Е.Ю.
	Доктор педагогических наук
	Менеджмент знаний в образовательном процессе высшей школы
	07.11.2010
	Д212.168.02

	Ильяшенко Н.Н.
	Кандидат педагогических наук
	Аудит как средство улучшения качества образовательного процесса в ВУЗе
	10.05.2010
	Д212.168.02


Кроме того, в ходе выполнения проводимых в филиале научно-исследовательских работ, были подготовлены и защищены две диссертации на соискание учёной степени кандидата наук. 

Таблица 6.7 - Защита диссертаций по результатам выполнения НИР

	Фамилия И. О.

защитившего диссертацию
	Ученая степень
	Название диссертации
	Дата защиты
	№ диссертационного совета

	Корнышев А.Н.
	Кандидат технических наук
	Математическое моделирование процесса анализа близости предикатов семантических отношений
	07.09.2009
	Д212.168.04

	Петрова В.А.
	Кандидат филологических наук
	Гендерные особенности обучения иностранному языку детей младшего школьного возраста
	25.10.2009
	Д212.168.09


Сотрудники филиала принимают активное участие в работе созданных при областной администрации совещательных органов, координирующих вопросы развития науки в Новгородской области. Директор филиала Сокол Виктор Васильевич является членом научно-координационного совета при Администрации Новгородской области, а заместитель директора филиала по информатизации и научной работе Середа Сергей Геннадиевич входит в совет молодых учёных и специалистов Новгородской области. 

6.2.5 Научно-исследовательские работы студентов (НИРС)

В активизации научной работы студентов существенную поддержку оказывает работа студенческого научного общества филиала. Это отражается как в активном участии студентов филиала в проводимой научно-исследовательской работе, так и в росте числа публикаций на различных научных конференциях регионального, всероссийского и международного уровня. 

Таблица 6.8 - Научные публикации студентов филиала

	Опубликовано:
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Всего научных публикаций
	18
	24
	31
	34
	42

	В том числе без соавторства работников ВУЗа
	18
	21
	29
	31
	30


Например, студенты филиала на протяжении 2005-2009 годов регулярно участвовали в работе международной школы-семинара Новые информационные технологии в городе Судак, где их работы неоднократно были отмечены призами и грамотами. 

Результаты научной работы студентов находят отражение в дипломном проектировании. Так, в журнале «Качество. Инновации. Образование» (входит в перечень журналов Высшей аттестационной комиссии (ВАК)) в разделе «Итоги III-го Всероссийского конкурса дипломных работ выпускников высших учебных заведений РФ «Качество. Инновации. Образование» 2010 г.» опубликованы две статьи: 
- Кузнецова Е.Ю. Совершенствование процесса управления записями в СМК ЗАО «Н» // Качество. Инновации. Образование. – 2007.- №1.- С.62-68. 
- Докучаева С.А. Применение метода QFD для обеспечения качества таксомоторных перевозок // Качество. Инновации. Образование. – 2007.- №2.- С.59-70. 
Авторами этих статей являются выпускницы Северного филиала по специальности 220501 «Управление качеством», которые заняли по результатам конкурса 2-ое место (Докучаева Светлана) и 5-ое место (Кузнецова Елена).
Таким образом, можно констатировать, что научно-исследовательская деятельность в филиале ведётся достаточно активно, в неё вовлечёна значительная часть преподавателей и студентов. Руководство Северного филиала оказывает им в этом самую всестороннюю поддержку. К числу проблем, снижающих интенсивность научной работы, можно отнести отсутствие собственной аспирантуры, из-за чего талантливые студенты не имеют возможности продолжить начатые ими научные темы в самом филиале. 
6.2.6 Основные достижения в научно-исследовательской деятельности

1. В филиале сформировались научные направления, которые полностью соответствуют ООП.

2.  Объем научных исследований, проводимых филиалом, превышает аккредитационные показатели.

3. Ежегодно филиалом проводятся три межрегиональных научно-практических конференции, в которых принимают активное участие преподаватели и студенты филиала. Ежегодно 30-50 студентов публикуют тезисы докладов.

4. В филиале активно работает студенческое научное общество. За последние два года получили финансирование четыре проекта студентов филиала по программе «УМНИК» в размере 400 тыс. руб. каждый.

5. Филиал активно проводит научно-методическую работу по реализации программ бакалавриата.

6.3 Международное сотрудничество
Целенаправленно международная деятельность в филиале не ведется. Отдельные ее проявления являются инициативой студентов, которые самостоятельно сотрудничают с различными международными организациями в сфере образования.

Такое положение объясняется полным отсутствием международного сотрудничества в головном вузе (РГУИТП), через который только и возможно вести эту работу в филиале.

6.4 Инновационная деятельность


Инновационная деятельность в филиале ведется в инфраструктурном и институциональном направлениях.

Так студенты  филиала, под руководством преподавателей, активно участвуют в программе «УМНИК». За последние 2 года четыре проекта студентов филиала вышли победителями этого конкурса:

1. Создание интернет-сервиса экспертизы технического состояния подержанных автомобилей – студенты Мухин Д. и Выборнов Д.

2. Интерактивная образовательная программа: программирование мобильных устройств – студент Черепица М.

3. Разработка открытой системы стандартизации компетенций – студенты Фромов В. и Кравец С. 

4. Выявление продуктов-аллергенов на основе онлайн дневника питания – студентка Батулина Л.

Преподаватели филиала привлекаются администрацией области и районов для разработки и экспертизы различных нормативных актов.

Так директор филиала является председателем экспертного Совета программы «УМНИК», членом общественного совета по образованию администрации области.

Членами совета по развитию инновационной деятельности области являются директор филиала и заведующий кафедрой «Управление инновациями»
6.5 Воспитательная деятельность
 

В приказах Министерства образования и науки Российской Федерации в показателях государственной аккредитации вузов предусмотрены следующие направления оценки воспитательной деятельности вуза: 

· использование в целях воспитания возможностей учебно-воспитательного процесса (наличие в рабочих учебных программах нравственных, психолого-педагогических аспектов профессиональной деятельности будущих специалистов, разработка специализированных курсов, наличие культурологического и регионального компонента), наличие оценки состояния воспитательной работы с обучающимися, элементов системы воспитательной работы, научно-исследо​вательской и профориентационной работы по формированию традиций вуза; 
· спортивно-образовательная работа, пропаганда и внедрение физической культуры и здорового образа жизни;
· организация психолого-консультационной и профилактической работы;

· наличие форм поощрения студентов за достижения в учебе и внеучебной деятельности.

Воспитательная работа в Северном филиале строится на Нормативных документах Министерства образования и науки Российской Федерации,  опыта работы филиала и результатов социологических исследований, проведенных  научно-исследовательским коллективом филиала в 2009-2012г.г. через анкетирование студентов филиала и учащихся профильных классов базовых школ филиала в данном направлении. Концепция воспитательной работы в филиале отражена в других внутренних документах (положениях, приказах и т.д.).  Рисунки 6.1 - 6.3 поясняют систему планирования, управления соуправления воспитательной работы в филиале.
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КОНЦЕПЦИЯ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
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Рисунок 6.1 – Структура планирования воспитательной работы в Северном филиале 
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Рисунок 6.2 – Структура управления воспитательной работой в Северном филиале 
	УЧЕНЫЙ СОВЕТ
	
	СОВЕТ ТРУДОВОГО

 КОЛЛЕКТИВА
	
	СТУДЕНЧЕСКИЙ СОВЕТ



	КУРАТОРЫ



	СТАРОСТЫ КУРСОВ



	СТАРОСТЫ УЧЕБНЫХ ГРУПП


Рисунок 6.3 – Структура соуправления в Северном филиале 

Создание Концепции воспитательной работы в филиале позволило обобщить приобретенный опыт в данном направлении и обеспечить дальнейшее развитие воспитательной работы в филиале на ближайшие годы, что нашло свое отражение в Концепции среднесрочного развития Северного филиала РГУИТП на период до 2016 года. В Концепции развития филиала до 2016 года были отражены стратегическая цель: создание условий для личностного и профессионального развития студента, способствующего его эффективной адаптации в социокультурной среде российского и международного сообщества и стратегические задачи: 

· формирование системы гражданско-патриотического воспитания студентов, приобщение их к ценностям отечественной и мировой культуры; 

· совершенствование системы студенческого самоуправления путем развития лидерских качеств, формирования основ корпоративной культуры; 

· создание инновационной среды с целью развития творческих способностей студентов; 

· создание условий и предпосылок для формирования мировоззренческих универсалий студента, в их числе тех, в которых выражено отношение человека к ценностям социальной жизни: «Я», «другие», «труд», «добро», «красота»; 

· профилактика здорового образа жизни, создание условий для развития физической культуры студента; 

· организация правовой и социальной защиты студентов, создание системы психологического и правового консультирования для обеспечения комфортной воспитательной среды в ВУЗе; 

· развитие творческих студенческих коллективов; 

· формирование гуманной педагогической среды, создание условий для развития толерантности учащейся молодежи и воспитание духовной культуры: правовой, политической, этической; 

· организация процесса профессиональной адаптации выпускника ВУЗа (создание клуба выпускников, базы данных выпускников и пр.); 

· проведение систематического мониторинга состояния воспитательной среды в ВУЗе. 

Стратегия воспитания в филиале  в соответствии с Концепцией модернизации российского образования направлена, прежде всего, на:

· необходимость обеспечения соответствия содержания и качества воспитания актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства;

· повышение роли воспитательной деятельности в гуманизации общественно-экономических отношений, формировании новых жизненных установок;

· восстановление ответственности и активной роли государства в воспитании юных граждан;

· расширение активных субъектов воспитания, включая все социальные институты, профессионально-педагогическое сообщество, широкую общественность.

Основными направлениями дальнейшего развития воспитания в системе образования России на новом качественном уровне являются:

· активизация мер по повышению социального статуса воспитания в российском обществе;
· развитие профессионального уровня управления воспитательной деятельностью в образовательных учреждениях; формирование единого межведомственного подхода к воспитанию детей и молодежи; демократического стиля руководства "воспитательным процессом"; создание единого образовательного пространства;

· разработка инвариантных моделей содержания воспитания в образовательных учреждениях с учетом современной социокультурной ситуации, новых ценностей воспитания и обучения;

· повышение социального статуса педагогических работников, создание условий для их профессионального совершенствования и творчества; информационно-методическое и научно-педагогическое обеспечение их деятельности; создание единой системы подготовки кадров в области воспитания с учетом специфики образовательных учреждений;

· активное использование возможностей морального и материального поощрения педагогических работников, активно занимающихся организацией воспитательной деятельности.

Концепция воспитательной работы в филиале строится с учетом взаимодействия двух начал воспитательном процессе: 

· момента самореализации, самоосуществления личности;

· момента ее социализации, максимального раскрытия индивидуального потенциала личности

Сферы социализации и самореализации личности студента можно представить следующим образом:
· воспитание индивидуальности студента, владеющего культурой умственного труда, активно участвующего в развитии филиала;
· воспитание профессионала, специалиста;

· воспитание члена коллектива (учебного, профессионального, формального и неформального), владеющего культурой межличностных отношений, готового реализовать и защищать свои права и интересы среде сверстников и взрослых, способного к сотрудничеству;

· воспитание гражданина, россиянина, уважающего законы своего Отечества, признающего взаимную ответственность личности и социума, готового к труду на благо и процветание общества, способного  интегрироваться в европейскую культуру, не теряя при этом национальной самобытности.

Внутренними нормативными документами, определяющими воспитательную работу в филиале являются:

1. Концепция воспитательной работы 

2. Положение о кураторе учебной группы 

3. Положение о старостах курса и учебной группы 

Разработанная в Северном филиале  программа учебно-воспитатель​ной и внеучебной работы (далее - воспитательной работы) предполагает взаимосвязь и взаимодополняемость трех основных модулей деятельности, способствующих самореализации личности: самообразование, саморазвитие и самовоспитание (Таблицы 6.9-6.12). В реализации данной программы участвуют  субъекты, деятельность которых отражается в различных сферах взаимодействия студентов и преподавателей, студентов и администрации филиала, студентов и общественных организаций и т.д.
 Таблица 6.9 - Основные направления учебно-воспитательного процесса и внеучебной работы в филиале на 2011 -2016 г.г.
	Ответственные
	Задачи
	Направления и формы работы

	1
	2
	3

	Администрация филиала

 
	Формировать мотивированный выбор специальности, специализации
	Проведение тестирования профориентационной направленности

	
	Способствовать профессиональному росту студентов, созданию механизма и форм поощрения за успехи в учебной, научно – исследовательской, коммуникативной деятельности
	Развитие системы поощрений;

популяризация успехов и достижений среди студентов, преподавателей и сотрудников филиала

	
	Формирование механизма реализации духовного и нравственного развития студентов
	Участие студентов в городских форумах, конференциях по проблемам воспитания гражданской позиции, акциях гражданско-патриотической направленности и т.д. 

	Администрация филиала
	Разработка механизма реализации навыков организационно-управлен​ческой деятельности у студентов
	Участие студентов в общественных мероприятиях, в общественных организациях (студенческий совет, старостат и т.д.)

	Заведующие кафедрами

 
	Отражение в рабочих программах:

1. культурологический компонент;

2. духовно-нравственный;

3. региональный;

4. психолого-педагогический;

5. гражданско-правовой
	Переосмысление рабочих программ с учетом наличия в них аспектов учебно-воспита​тельного процесса;

совершенствование методики преподавания с использованием активных методов обучения;

 расширение набора учебно-методических пособий в свете концепции воспитательной работы; изменение критериев оценки результатов учебно-воспитательного процесса

	Кафедры

 
	Формирование мотивированного выбора специальности, специализации.

 
	Проведение тестирования профориентационной направленности;

Чтение курса «Введение в специальность»;

презентационные круглые столы (как выбрать специальность?)

	Кафедры
	Отработка алгоритма презентации учебно-ме​тодической литературы и научных монографий, выполненных ППС филиала 
	Презентация учебно-методической литературы студентам филиала

	Кафедры
	Создание условий для эффективной самостоятельной работы по мотивации интереса студентов к научной и исследовательской деятельности.
	Нестандартные формы занятий (деловые игры, тренинги и т.д.);

издание методической литературы по вариантам самостоятельной работы; чтение спецкурсов

	Кафедры
	Отработка навыков поиска, обработки, обобщения и изложения исследуемого материала
	Занятия по курсу «Библиография»;

написание рефератов, конкурсных работ;

публичные выступления на конференциях, семинарских занятиях и т.д.

	Кафедры
	Содействие укреплению связей с различными финансово - экономиче​скими, учетно - кредитными и другими учреждениями для организации учебной практики студентов и самостоятельной практической деятельно
	Программы и мероприятия по творческому сотрудничеству с различными внешними организациями

	Кафедры
	Расширение взаимосвязи со студенческими общественными организациями на уровне города, региона, России
	Выполнение НИР по воспитательной деятельности

	Кафедры
	Создание условия для расширения кругозора студентов и повышения их культурного уровня
	Чтение факультативов, проведение бесед и т.д.

	Кафедры
	Формирование у студентов потребности для занятий спортом и создавать условия для увеличения количества студентов, занимающихся массовым спортом и физкультурой.
	Совершенствование методики преподавания с учетом массового занятия студентов физкультурой и спортом; расширение направлений спортивно-оздорови​тельной работы; создание новых секций с учетом потребностей студентов

	Кафедры
	Организация проведения традиционных спортивных соревнований, а также мероприятий по новым видам спорта 
	Участие в Спартакиаде учащихся В. Новгорода, легкоатлетических соревнований, посвященных  Дню Победы, турнирах по греко-римской борьбе, соревнованиям по настольному теннису, 

шахматам, мини-футболу, баскетболу, волейболу, и др.

	Кафедры
	Создание условий для отработки навыков трудового воспитания и профессионального мастерства студентов
	Встречи с выпускниками и  преподавателями филиала

	Кафедры
	Формирование духовности и нравственности личности студента
	Теоретические основы гражданского воспитания; факультативы и практические мероприятия,

участие студентов в городских форумах, конференциях по проблемам воспитания гражданской позиции, акциях гражданско-патриотической направленности

	Кафедры
	Создание алгоритма формирования навыков организационно-управленческой деятельности студентов
	Формирование мотивации участия студентов в организационно-управленческой деятельности

	Кафедры
	Разработка модели и создание механизма реализации направления «Здоровье».
	Популяризация здорового образа жизни;

Проведение встреч с наркологами по профилактике злоупотребления психоактивных веществ среди молодежи, анкетирование студентов по проблемам здорового образа жизни, пропаганда здорового образа жизни через спорт.


 

Ответственность по организации и проведению воспитательной работы по субъекту воспитательной работы – студенческому совету, распределяется следующим образом.

 
Таблица 6.10 - Ответственность по организации и проведению воспитательной работы студенческого совета
	Ответственные
	Задачи
	Направления и формы работы

	1
	2
	3 

	Студенческий 

совет
	Формирование механизма реализации духовного и нравственного развития студентов.
	Участие студентов в городских форумах, конференциях по проблемам воспитания гражданской позиции, акциях гражданско-патри​отической направленности и т.д. 

	
	Формирования навыков организационно - управленческой деятельности студентов
	Участие в различных формах студенческого самоуправления

	
	Разработка модели и создание механизма реализации программы «Здоровье».
	Популяризация здорового образа жизни;

Проведение встреч с наркологами по профилактике злоупотребления психоактивных веществ среди молодежи, анкетирование студентов по проблемам здорового образа жизни, пропаганда здорового образа жизни через спорт


 

Ответственность по организации и проведению воспитательной работы по модулям (задачам, направлениям, формам) распределяется следующим образом.
Таблица 6.11 - Саморазвитие: культурологическое направление; спортивное направление, трудовое направление
	Задачи
	Направления и формы работы
	Ответственные

	1
	2
	3

	Создание условий для расширения кругозора студентов и повышения их куль​турного уровня
	Чтение факультативов, знакомство с театральной жизнью В. Новгорода и Санкт-Петербурга, проведение совместных мероприятий со студентами головного университета
	Кафедры, кураторы, библиотека, студенческий совет

	Расширение взаимодействий с учреждениями культурной сферы 
	Совместные мероприятия с театрами В. Новгорода
	Кураторы, студенческий совет

	Формирование у студентов потребности для занятий спортом и создавать условия для увеличения количества студентов, занимающихся массовым спортом и физкультурой
	Совершенствование методики преподавания физвоспитания с учетом массового занятия студентов физкультурой и спортом; расширение направлений спортивно-оздоровительной ра​боты;

 
	Преподаватели физической культуры, студенческий совет

	Проведение спортивных соревнований, а также мероприятий по новым видам спортивно-массовых мероприятий
	Участие в Спартакиаде учащихся В. Новгорода, легкоатлетических соревнований, посвященных  Дню Победы, соревнованиям по настольному теннису, шахматам, мини-футболу, баскетболу, волейболу, и др.
	Кафедра социально-экономических дисциплин, студенческий совет

	Содействие формированию студенческих объединений для трудового воспитания.
	Студенческие отряды «Вожатый», «Проводник», «Первокурсник»
	Студенческий совет

	Создание условия для отработки навыков трудового воспитания и профессионального мастерства 
	Ярмарки вакансии; летние стажировки студентов
	Выпускающие кафедры, студенческий совет

	Взаимодействие студентов с Центром непрерывного образования
	Участие студентов в профориентационной пропаганде в школах В. Новгорода и области; помощь студентов в проведении олимпиад, проводимых в В. Новгороде, участие студентов в проведении «Дня открытых дверей»
	Кафедры, студенческий совет

	Формирование духовности и нравственности личности студента
	Теоретические основы гражданского воспитания; спецкурсы и практические мероприятия
	Кафедры, студенческий совет, кураторы

	Реализация формирования духовности и нравственности личности студента
	Встречи с ветеранами войны и труда, разработка и проведение социсследований, участие студентов в городских форумах, конференциях по проблемам воспитания гражданской позиции.
	Кафедры, студенческий совет, кураторы

	Формирование у студентов здорового образа жизни
	Профилактика и популяризация здорового образа жизни; проведение бесед с участием студентов младших курсов по профилактике злоупотребления психоактивных веществ;

пропаганда здорового образа жизни через спорт
	Студенческий совет, кураторы


 
Модуль «Саморазвитие», включающий культурологическое, спортивное  и трудовое направления, меняет мотивирование студента в сторону увеличения собственной заинтересованности. Основная мотивационная работа в рамках этого блока лежит на различных студенческих общественных организациях, которые осуществляют деятельность через различные спорт, культуру, трудовую деятельность. 
Аспекты учебно-воспитательного процесса отражаются в программах преподаваемых учебных дисциплин, включающих следующие компоненты: культурологический компонент - 38%, духовно-нравственный - 23%, региональный - 20%, психолого-педагогический - 13%, гражданско-правовой - 6%. 
Позиция здорового образа жизни мотивируют противостояние насилию, алкоголизму, наркотикам и т.п. Для этого в филиале проводятся встречи с работниками наркологической службы, медицинскими и другими работниками, например по профилактике ВИЧ-инфекции. Формированию гуманистического настроя личности помогает ежегодное участие студентов филиала в сдаче донорской крови.

В Северном филиале РГУИТП с момента образования начало формироваться понимание социальной значимости гуманизации и гуманитаризации образования, реализация воспитательного потенциала изучаемых дисциплин. Подготовка инженера, менеджера это, прежде всего подготовка интеллигента-профессионала независимо от его специальности, будущей социальной роли и сферы деятельности, что и является основной задачей высшей школы и особенно университета. 
Осваивая общественные науки, студенты получают историческую, социальную, информацию, которая позволяет обогатить их знания о человеке, об основных этапах истории человечества, о закономерностях исторического развития России, об основных областях общественной жизни. Дисциплины этого цикла позволяют обеспечить личностно-эмоциональное осмысление опыта взаимодействия людей в настоящем и прошлом, формировать у них понимание ценностей демократического общества, важнейших качеств личности: толерантности, гражданской позиции, патриотизма. 
Воспитательный потенциал обществоведческих дисциплин связан с задачами социальной адаптации студентов, с обеспечением их социальной мобильностью в быстро меняющихся жизненных условиях на примере широкого спектра проигрываемых ими в процессе обучения социальных ролей, например на практических занятия по психологии и педагогике, экономической психологии, политологии и т.д. 
Идеей модернизации естественно-научного образования в филиале является усиление его общекультурного значения, что способствует повышению воспитательного потенциала содержания учебных программ. В процессе формирования у студентов естественно - научных знаний (концепция современного естествознания, системы технологий), географических и экологических знаний акцент делается на воспитании эмоционально-ценностного отношения к природе, чувства ответственности за развитие биосферы, за экологическое благополучие планеты.
Итоги воспитательной работы в филиале за учебный год подводятся на Ученом совете. 

6.6 Материально-техническая база
6.6.1 Обеспеченность аудиторным фондом

Северному филиалу РГУИТП передано в безвозмездное пользование согласно договору с Новгородским государственным университетом учебные помещения для проведения учебного процесса в количестве 4567 кв.м. 


Основные фонды филиала составляют 3914,7 тыс. рублей, в том числе оборудование и средства вычислительной техники – 2811 тыс. рублей. Стоимость учебно-лабораторного оборудования, приходящегося на одного студента – 11,2 тысяч рублей. Филиал имеет 5 компьютерных классов.

Лабораторные работы, предусмотренные рабочими   программами учебных дисциплин, обеспечены необходимым оборудованием и приборами.

Для проведения занятий по дисциплинам гуманитарного и социально-экономического цикла используются  два кабинета, оборудованные наглядными пособиями, видео- и аудиотехникой, диапроекторами и кодоскопами, средствами вычислительной техники.

При преподавании дисциплин общего математического и естественнонаучного цикла используются 2 компьютерных класса, а также компьютеры кафедр, ведущих преподавание соответствующих дисциплин. При проведении лабораторных работ по естественно-научным, общепрофессиональным циклам используется более 80 наименований лабораторного оборудования, приборов и аппаратуры.

При проведении занятий по дисциплинам общепрофессионального и специального цикла используются около 50 наименований учебно-лабораторного оборудования, приборов, установок, стендов и аппаратуры,  58 компьютеров, обеспеченных доступом к сети интернет.

Уровень оснащения лабораторий и кабинетов филиала достаточен для ведения учебного процесса в соответствии с учебными планами. Вместе с тем, в лабораториях ряда кафедр требуется обновление и пополнение приборами и оборудованием.

Учебно-лабораторная база соответствует  учебным планам. Уровень материально-технического обеспечения достаточен для подготовки специалистов.

6.6.2 Спортивная база

Спортивно-оздоровительная работа проводится в рамках учебных занятий физической культурой. Многие студенты филиала дополнительно посещают фитнес-клубы, тренажерные залы, плавательные бассейны, легкоатлетические секции, принимают участие в городских  и районных соревнованиях по футболу, волейболу и других видах спорта. Среди студентов немало имеют спортивные разряды, входят в спортивные сборные команды города и области. 

В Северном филиале нет собственного спортивно оздоровительного лагеря, однако, регулярно администрация филиала, в период зимних и летних студенческих каникул приобретает льготные путевки в санатории, дома отдыха, пансионаты и в спортивные оздоровительные лагеря для студентов и сотрудников университета за счет средств социального страхования и внебюджетных средств. В 2011-2013гг. приобретено для студентов 158 путевок в санаторий-профилакторий.

Состояние социально-бытовых условий студентов, профессорско-преподавательского состава и инженерно-технических сотрудников филиала оценивается положительно. 

Материально-техническая и учебно-лабораторная база Северного филиала отвечают требованиям, предъявляемым к образовательным учреждениям высшего профессионального образования и обеспечивает возможность проведения учебно-воспитательного процесса с учетом задач и специфики реализуемых основных профессиональных образовательных программ. Существенным препятствием для достижения предельного контингента студентов  является недостаток собственных площадей. Принимаются активные меры по передаче из областной собственности в собственность филиала примерно 3500 кв.м. площадей для улучшения условий по ведению учебного процесса.

6.6.3 Медицинское обслуживание

Медицинское обслуживание студентов, преподавателей и сотрудников филиала осуществляет Муниципальное медицинское учреждение МУЗ «Центр общей врачебной практики №15» на основании договора № 02/10 оказания медицинских услуг от 25.03.2010 г.

Согласно этому договору медицинское учреждение обязуется оказывать лечебно-профилактические услуги студентам, преподавателям и сотрудникам Северного филиала в количестве 550 человек.

6.6.4 Питание

Питание студентов, преподавателей и сотрудников филиала осуществляется Центром общественного питания Новгородского государственного университета имени Ярослава Мудрого на основе договора на оказание услуг по обеспечению питанием № 01/10 от 25 марта 2010 г.

6.6.5 Социальные вопросы

Главной задачей социально-бытовой деятельности филиала является, по возможности, более полное удовлетворение потребностей преподавателей, сотрудников, студентов в сфере социального и медицинского страхования, организация работы по социальной защите членов коллектива, соблюдение их социальных гарантий и гражданских прав.

Основной целью воспитания в филиале является формирование гармонично развитой, творческой и высоконравственной личности будущего специалиста, способного успешно действовать в условиях конкурентной среды, обладающего высокой культурой и гражданской ответственностью за принимаемые решения, обладающего такими личностными качествами, как: нравственность, интеллигентность, патриотизм, стремление к здоровому образу жизни, профессиональная компетентность, социальная активность, предприимчивость, гражданская зрелость, способность к сотрудничеству и межкультурному взаимодействию.

Филиал активно взаимодействует с Региональным фондом социального страхования. В настоящее время в функции социальной работы филиала входит оформление и учет больничных листов, выданных преподавателям и сотрудникам филиала, в необходимых случаях, осуществление связи с поликлиниками, ВТЭК,  МСЭ для выяснения прогноза заболевания.

Филиалом ведется работа по оформлению сотрудникам, и студентам дневной формы обучения различного вида пособий, находящихся в ведении Фонда социального страхования. Прежде всего, это пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет и единовременное пособие по случаю рождения ребенка.

Вот уже несколько лет филиал занят организацией санаторно-курортного лечения и отдыха студентов. Для этих целей выбран санаторий-профилакторий НовГУ имени Ярослава Мудрого. В стоимость путевки входит набор оздоровительных и лечебных процедур, что позволяет студентам за 21 день пребывания в профилактории значительно поправить свое здоровье. С каждым годом на отдых и оздоровительные мероприятия студентам филиалом выделяются все большие суммы. Так в 2012 году она составила более 226000 рублей, а в 2013 году – более 320000 рублей. В филиале значительные средства направляются на финансирование работы спортивных секций, приобретения спортинвентаря. 

К сожалению, филиал не имеет общежитий для размещения иногородних студентов. Поэтому большую часть студентов составляют новгородцы или проживающие в окрестностях Великого Новгорода. Для  этих студентов, обучающихся на бюджетной основе и имеющих право на социальные льготы  филиал через Администрацию Новгородской области обеспечил 50% скидки в пригородном транспорте.
Нуждающимся студентам оказывается социальная и материальная помощь, выплачивается социальная стипендия. Регулярно оказывается материальная помощь детям-сиротам, им выделятся средства на приобретения одежды и учебной литературы, на удорожание питания, выходные пособия по окончанию вуза.
6.7 Финансовое обеспечение

Доходы филиала формируются за счёт средств федерального бюджета, выделяемых в установленном порядке, доходов от предпринимательской деятельности и целевых средств.

Обеспечение учебного процесса, научных исследований, хозяйственной деятельности и капитальных вложений осуществляется на основе совместного использования всех источников финансовых средств.

Поступление средств за 2009-2013 годы представлены в таблице 6.12.

Таблица 6.12 – Структура доходов Северного филиала

	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	
	Тысяч рублей

	Всего доходов 

в т.ч. полученных:
	16954
	15876
	19141
	20455
	25137,1

	- из федерального бюджета
	13531
	12317
	15215
	15226
	19151,6

	- от оказания образовательных услуг
	3423
	3559
	3926
	4629
	5160,5

	- из средств организации
	
	
	
	600
	825


Структура расходов филиала по статьям расходов представлена в таблице 6.13.

Стоимость основных фондов филиала по данным бухгалтерского учёта составляет на 01 января 2014 года 3914 тысяч рублей. 
Таблица 6.13 – Структура расходов Северного филиала 

	Виды расходов
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	
	Тысяч рублей

	Всего

в том числе:
	16954
	15876
	19141
	20455
	25137,1

	- оплата труда и начисления на оплату труда
	9895
	9981
	12610
	13466
	16765

	- приобретение предметов снабжения и расходных материалов
	55
	73
	76
	129
	121

	- оплата услуг транспорта, связи, коммунальных услуг
	296
	342
	456
	502
	518

	- стипендии и пособия студентам
	4022
	3393
	3948
	4509
	4725

	- приобретение оборудования и предметов длительного пользования
	412
	253
	654
	294
	47

	- текущий и капитальный ремонт
	412
	253
	266
	439
	292

	- прочие расходы
	991
	1523
	1131
	1116
	2669,1

	
	Проценты

	Всего

в том числе
	100
	100
	100
	100
	100

	- оплата труда и отчисления на социальные нужды
	58,4
	62,9
	65,9
	64,8
	66,7

	- приобретение предметов снабжения и расходных материалов
	0,3
	0,5
	0,4
	0,6
	0,5

	- оплата услуг транспорта, связи, коммунальных услуг
	1,7
	2,2
	2,4
	2,5
	2,1

	- стипендии и пособия студентам
	23,7
	21,4
	20,6
	22,7
	18,8

	- приобретение оборудования и предметов длительного пользования
	13
	3,1
	5,2
	2,3
	0,1

	- текущий и капитальный ремонт
	4,2
	2,5
	2,1
	3,4
	1,2

	- прочие расходы
	10
	15,3
	9
	8,7
	10,6

	Доля расходов, произведённых из внебюджетных средств
	20,2
	22,4
	20,5
	23,3
	22,3


Из общей стоимости основных средств:

· машины и оборудование 2811 тысячи рублей;

· инструменты, производственный и хозяйственный инвентарь 605 тысяч рублей;

· библиотечный фонд 499 тысяч рублей.

Филиалом проводится работа по оснащению учебного процесса современным оборудованием. Полностью оснащено5 компьютерных классов.
В период с 2009 по 2013 год значительные бюджетные ассигнования направлялись на оплату труда (47965 тысяч рублей), стипендии и социальные выплаты студентам – сиротам (20014 тысячи рублей) и средства на оздоровительные мероприятия для студентов (2496 тысяч рублей).

В 2013 г., проведена работа по доведению средней заработной платы ППС до уровня средней заработной платы по экономике региона; средняя заработная плата ППС составляет 100%.
В течение всех пяти лет филиалом проводилась большая работа по текущему ремонту учебных помещений, которые переданы филиалу в безвозмездное пользование. Всего на текущий ремонт было затрачено 525 тысяч рублей, в том числе из бюджета – 351 тысяча рублей.
6.8 Общая оценка условий проведения образовательного процесса

Самообследование проводилось по решению совета филиала и приказу директора от 31.01.2014 г.  № 4.1.

Комиссия по самообследованию, созданная по этому приказу в составе 7 человек под председательством директора филиала, провела самообследование каждой профессиональной образовательной программы и всего филиала в целом.

Самообследование деятельности кафедр и других подразделений позволило оценить уровень, содержание и качество подготовки специалистов в рамках основных образовательных программ.

Результаты самообследования в соответствии с показателями государственной аккредитации высших учебных заведений позволяют сделать следующие выводы:

Организация образовательного процесса ведется по разработанным в филиале нормативным документам и соответствует требованиям государственных образовательных стандартов и рабочим учебным планам.

Основные образовательные программы и учебные планы, как их составные части, по структуре, трудоемкости, срокам обучения, перечню дисциплин и содержанию строго соответствуют требованиям государственных образовательных стандартов.
Рабочие программы разработаны по всем дисциплинам учебных планов и по своей структуре и содержанию соответствуют требованиям государственных образовательных стандартов (дисциплины федерального компонента) или основных образовательных программ в части их регионального компонента.

Создание и развитие современной системы обеспечения качества образования является важнейшей задачей деятельности Северного филиала. Отчетный период был ознаменован целым рядом событий, нацеленных на решение задач в области качества образования, важнейшими из которых являются:

- формирование организационной структуры подразделений, ответственных за разработку и функционирование СМК;
-разработка документов СМК концептуального характера (Политика и цели в области качества, Руководство по качеству) и документирование процессов;
- подготовка персонала в области качества.

Результаты сессионной аттестации студентов показывают достаточный уровень усвоения ими учебного материала. Систематическая работа по контролю остаточных знаний создает у студентов мотивацию на качественное освоение дисциплин и готовит их к внешним экспертизам.

Качество подготовки по всем блокам учебных дисциплин каждой из основных образовательных программ соответствует ГОС.

Научно-исследовательская работа студентов в Северном филиале - это комплекс мероприятий учебного, научного, методического и организационного характера, обеспечивающих обязательное сквозное обучение всех студентов навыкам научных исследований применительно к избранной специальности в рамках учебного процесса и вне его. 
Анализ степени удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников ведется по разным направлениям. В целом проводимые опросы свидетельствуют о высокой степени удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников. Рекламаций от потребителей кадров на подготовку специалистов не поступало.
Воспитательная деятельность в университете осуществляется в соответствии с нормативными документами Минобрнауки России, Программой развития воспитания в системе образования России, Национальной доктриной образования Российской Федерации.
В филиале разработаны и утверждены собственные нормативно-правовые документы, регламентирующие воспитательную деятельность. 
Воспитательная и внеучебная деятельность носит системный характер. Сложились устойчивые традиции во всех направления деятельности филиала.

На основании комплексной оценки уровня организации и проведения  учебной, методической и научно-исследовательской работы, состава научно-педагогических кадров, состояния материально-технической базы, учитывая динамику развития филиала в последние годы по большинству направлений его деятельности можно сделать следующие выводы:
· принятая в филиале система организации и обеспечение учебного процесса, квалификация профессорско-преподавательского коллектива и эффективность научных исследований, состояние материально-технической и учебно-лабораторной базы отвечают предъявленным требованиям и позволяют осуществлять подготовку специалистов на заявленном уровне;

· учебные планы, уровень и содержание основных образовательных программ, представленных к аттестации, содержание и качество подготовки специалистов соответствуют требованиям государственного образовательного стандарта.

7. Устранение недостатков, отмеченных комиссией Рособрнадзора в ходе предыдущей аккредитации Северного филиала РГУИТП в 2010 году
1. Теоретическое обучение составляет 153 недели, по ФГОС – 152 недели. Экзаменационная сессия – 26 недель, по ФГОС – не менее 28 недель.

Соответствующие изменения внесены в рабочие учебные планы и учебные графики.

2. УМК разработаны не по всем дисциплинам учебного плана. Полностью укомплектованы УМК блоки по ОПД и СД.
В настоящее время УМК разработаны и утверждены по всем дисциплинам учебного плана.

3. Приложения к диплому необходимо заполнять согласно приказу Минобрнауки РФ № 80 от 09.03.07. Личные дела студентов вести в соответствии с требованиями Минобрнауки РФ.

Делопроизводство приведено в соответствие с требованиями.

4. Отсутствуют договоры с предприятиями на подготовку специалистов.

Отсутствие крупных предприятий и организаций затрудняет эту работу. Однако за период с 2010 года этот показатель сдвинулся с мертвой точки и филиал заключил несколько договоров на подготовку специалистов.

8. Концепция развития до 2016 г.
Концепция развития филиала разработана на основе программы стратегического развития Северного филиала на 2011-2016 гг.
Программа стратегического развития филиала разработана на основании Законов Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.1992 № 3266-1 (ред. от 06.01.2007), «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» от 22.08.1996 3125-ФЗ (ред. от 06.01.2007), «О науке и государственной научно-технической политике» от 23.08.96 №127-ФЗ (ред. от 31.12.2005), «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (в части установления уровней высшего профессионального образования)» и других программных документов. 

Статус Северного филиала РГУИТП

Северный филиал  является обособленным структурным подразделением федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования "Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства". Функции учредителя СФ РГУИТП выполняет Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства (г. Москва). 

В настоящее время Северный филиал развивается как региональный учебно-методический центр национальной инновационной системы, обеспечивающий экономически целесообразное получение, распространение и использование научно - технологических знаний, формирование необходимых стартовых условий для развития инновационной деятельности в сфере высоких технологий.

Миссия филиала
Развитие Северного филиала на современном этапе и в среднесрочной перспективе связано с решением ряда проблем, большинство из которых является следствием или отражением общего состояния системы образования в Российской Федерации, а также особенностей социально-экономического развития Новгородского региона:

· в ситуации быстро меняющихся социально-экономических условий и модернизации образования окончательно не сложилась  нормативная база, необходимая для консолидации материальных ресурсов и финансовых средств вузов и других научных, производственных и управленческих структур различных форм собственности с целью интенсивного инновационного развития экономики в целом и, в том числе, системы высшего профессионального образования;

· наметившаяся в последнее время стабильность в экономике стала фактором спроса на  исследования в высокотехнологичных отраслях и обнажила чрезвычайно острый дефицит высококвалифицированных специалистов, владеющих самыми современными технологиями, способных разрабатывать и внедрять конкурентоспособную технику и технологии, нацеленных на инновационную профессиональную деятельность в условиях рыночной экономики;

· переход на рыночные механизмы, отсутствие социального заказа по ряду фундаментальных специальностей и расширение спектра образовательных услуг ослабили в университетах фундаментальную подготовку специалистов по базовым отраслям знаний - как гуманитарным, так и естественнонаучным;

· ввиду отсутствия сложившегося  рынка труда несовершенна связь вуза с работодателями и другими заинтересованными сторонами, которые не могут четко сформулировать, что им необходимо, а вузы не всегда готовы работать под заказ, т.к. нет гибкости в основных образовательных программах, позволяющих адаптировать их к потребностям регионального рынка труда;

· важным фактором развития высшей школы являются процессы глобализации и включение России в Болонский процесс, предполагающий унификацию образовательных программ и обеспечивающий социальную мобильность;

· материально-техническая база образования и науки отстает от современного мирового уровня и от запросов экономики, и нуждается в обновлении, прежде всего, исследовательское и учебно-лабораторное оборудование;

· в течение последних двух десятилетий произошло резкое ухудшение условий профессиональной деятельности преподавателей вузов и ученых-исследователей, а престиж этих профессий среди молодежи продолжает оставаться невысоким.

Названные проблемы сильнейшим образом отражаются на состоянии экономики и уровне жизни населения Великого Новгорода и Новгородского региона, которые в целом отличаются высокой насыщенностью крупными предприятиями  высокотехнологичных отраслей промышленности (химическая, пищевая, радиоэлектронная, машиностроительная, автомобильная, лесоперерабатывающая и т.д.). Поэтому едва ли не решающее значение в повышении научно-технического и кадрового потенциала региона и страны в целом, в реализации интенсивного инновационного развития экономики, основанной на знаниях, приобретает развитие системы высшего профессионального образования. 
Миссия  Северного филиала, как регионального учебно-методического центра национальной инновационной системы, состоит в обеспечении подготовки высококлассных специалистов для работы в экономике, основанной на знаниях и способствующих интеллектуальному, культурному, социально-экономическому и инновационному развитию Новгородской области и России. 

В соответствии с Миссией  Программа развития Северного филиала включает  использование эффективных форм управления различными направлениями деятельности филиала на основе: 

· развития филиала как регионального центра национальной инновационной системы, вносящего существенный вклад в социально-экономическое развитие Великого Новгорода и Новгородского региона;

· реализации инновационного подхода в программах своего развития;

· расширения спектра образовательных услуг за счет реализации непрерывного многоуровневого образования в соответствии с запросами общества и потребностями личности;

· использования эффективных форм обучения на основе компьютерных и информационных образовательных технологий;

· соединения образовательного и научно-исследовательского процессов, обновления учебной и исследовательской лабораторной базы;

· значительного улучшения социальных условий работников и обучающихся, укрепления кадрового потенциала филиала;

· развития различных форм студенческого самоуправления и самостоятельной работы студентов.

Основные стратегические направления 
Программы развития Северного филиала
Основными стратегическими направлениями Программы развития Северного филиала на период до 2016 года являются:

· организация учебного процесса;

· проведение научных исследований;

· развитие информационно-образовательной среды университета;

· активизация международного научно-образовательного партнерства;

· воспитательная работа;

· кадровая и социальная политика;

· управление филиалом;

· финансово-экономическая сфера;

· хозяйственная и материальная база;

· развитие студенческого самоуправления.

Организация учебного процесса

Стратегические цели

Совершенствование системы высшего профессионального образования за счет усиления интеграции учебного процесса и научных исследований, широкого внедрения в образование новых информационных технологий. Развития системы многоуровневого непрерывного профессионального образования. Укрепление позиций Северного филиала как регионального учебно-методического центра национальной инновационной системы.


Виды деятельности

· обновление и совершенствование содержания образования на основе укрепления фундаментальной подготовки, соединения учебного процесса и научных исследований;

· обновление и совершенствование учебно-лабораторной базы образовательных программ по дисциплинам общепрофессиональной подготовки с использованием виртуальных лабораторных практикумов;

· совершенствование информационного обеспечения образовательного процесса, достижение полной обеспеченности современной учебной и научной литературой, в том числе - на электронных носителях;

· расширение спектра реализуемых образовательных программ в рамках концепции многоуровневого (бакалавр, магистр) непрерывного профессионального образования;

· интеграция с фондом «Европейский центр по качеству» (г. Москва) в сфере дополнительного образования;

· увеличение доли целевой контрактной подготовки специалистов на основе активного участие Северного филиала в разработке и выполнении региональных, отраслевых и федеральных целевых программ развития в части их кадрового обеспечения;

· развитие проектного метода обучения студентов на основе сотрудничества в интересах работодателей в процессе подготовки выпускных квалификационных работ, ориентированных на задачи потребителя и  реализации инноваций;

· совершенствование системы планирования учебной нагрузки и оплаты труда преподавателей путем оптимизации учебного процесса по критерию «качество – затраты»;

· развитие и совершенствование системы управления качеством образования в филиале на основе проведения регулярных внутренних и внешних аудитов качества образовательных программ и учебных дисциплин с использованием возможностей и последующего анализа результатов федерального Интернет-тестирования;

· интенсивное внедрение образовательных и коммуникационных  Интернет-технологий, обеспечение электронными учебными материалами всех дисциплин учебных программ высшего профессионального образования блоков ОПД и ЕН;

· проведение анализа востребованности образовательных программ и выпускников предприятиями региона, установление долгосрочных партнерских отношений с государственными и частными работодателями.
Проведение  научных исследований

Стратегические цели


Максимально использовать научный потенциал филиала для повышения качества подготовки специалистов. Обеспечить конкурентоспособность и востребованность научной деятельности университета. Увеличить объем финансирования научных исследований до 15 млн. руб. в год. Развивать студенческие научные исследования.


Виды деятельности

· активизация деятельности по привлечению средств бюджетов всех уровней, фондов, средств предприятий и частных инвесторов на развитие научных исследований филиала;

· активное участие филиала в  международных, федеральных и региональных инновационных программах и проектах;

· развитие инновационной инфраструктуры филиала и ее интеграция в экономическое и образовательное пространство Новгородского региона;

· совершенствование механизмов, стимулирующих участие в проведении научных исследований преподавателей, аспирантов и студентов;

· создание инфраструктуры студенческой науки (НИРС);

· повышение научного уровня публикаций на основе взаимодействия с редакциями журналов «Менеджмент качества», «Менеджмент инноваций», «Качество. Инновации. Образование», «Инновации»;

· развитие механизмов защиты прав интеллектуальной собственности и обеспечение информационной безопасности;  

· увеличение численности аспирантов и докторантов.
Развитие информационно-образовательной среды филиала
Стратегические цели


Достижение нового качества образовательной и научной деятельности за счет внедрения новых информационных технологий.  Развитие филиала как регионального центра национальной инновационной системы, интегрированного в единое научное и образовательное пространство информационной среды региона.


Виды деятельности

· систематическая модернизация технических средств и программно-информационного наполнения научно-образовательной среды и развитие системы доступа к информационно-образовательным ресурсам филиала;

· развитие и совершенствование корпоративной сети филиала на основе введения системы персональных Web-страниц преподавателей и сотрудников,  персональных сетевых папок пользователей на файл-сервере;

· создание мультимедийных образовательных ресурсов, формирование системы учебных поточных аудиторий, оснащенных техническими средствами мультимедиа;

· использование в учебном процессе инновационных форм обучения: телеконференций, лекций в режиме видеоконференции, онлайновых обсуждений; 

· реализация и поддержка системы удаленного доступа для технологического и информационного обеспечения модулей дистанционного обучения.
Активизация международного научно-образовательного партнерства
Стратегическая цель

Укрепление авторитета филиала на международной арене.  Вхождение в мировое пространство с конкурентоспособной научно-технической продукцией и образовательными технологиями.


Виды деятельности

· активизация пропаганды достижений и возможностей филиала в образовательной, научной и инновационной деятельности через участие в международных выставках, организацию интернет-конференций по научным, образовательным и методическим проблемам;

· формирование и реализация долгосрочной политики филиала в области языковой подготовки студентов, аспирантов, преподавателей;

· развитие партнерских связей с ведущими зарубежными образовательными и научными центрами через участие в международных программах и проектах, а также посредством академических обменов студентами, преподавателями, аспирантами.

Воспитательная работа
Стратегическая цель

Создание условий для личностного и профессионального развития студентов, способствующего облегчению адаптации в социокультурной среде российского и международного сообщества, повышению гражданского самосознания и социальной ответственности.


Виды деятельности
· формирование системы гражданско-патриотического воспитания студентов, приобщение их к ценностям отечественной и мировой культуры;

· создание условий для развития творческих способностей студентов в процессе вовлечения в научную деятельность;

· совершенствование системы студенческого самоуправления, формирования основ корпоративной культуры, разработка и продвижение университетской символики;

· создание условий и предпосылок для формирования мировоззрения студентов,  основанном на закреплении социокультурных ценностей;

· пропаганда здорового образа жизни, создание условий для развития физической культуры студенчества;

· организация правовой и социальной защиты студентов;

· организация процесса профессиональной адаптации выпускника филиала (создание клуба выпускников, базы данных выпускников и пр.) и закрепление механизмов взаимодействия с работодателями.
Кадровая и социальная политика
Стратегические цели


Развитие кадрового потенциала как носителя знаний, культуры, традиций, отвечающего задачам регионального центра национальной инновационной системы. Развитие корпоративной культуры, экономических стимулов и социальных гарантий с целью создания условий для наиболее полной самореализации работников и обучающихся, постоянного пополнения их знаний и профессионального роста. 

Виды деятельности
· разработка и реализация программы воспроизводства и развития кадрового потенциала, предусматривающей привлечение к преподавательской и научной деятельности наиболее одаренных, компетентных выпускников и аспирантов филиала;

· повышение требований к другим категориям работников (административно-управленческому, научно-техническому, учебно-вспомогательному и хозяйственному персоналу), к их профессиональному уровню и повышению квалификации, освоению новых информационных технологий и методов организации деловых процессов;

· развитие механизмов реализации целевой социальной поддержки работников филиала;

· формирование эффективных способов взаимодействия филиала со сферами бизнеса с целью привлечения дополнительных финансовых средств, направляемых на решение социальных вопросов и кадровой политики;

· обеспечение гарантий трудовых прав и свобод работников, создание благоприятных условий труда, защита их прав и интересов, предоставление гарантий соблюдения требований по охране труда и социальному страхованию в отношении работников;

· обеспечение участия работников и студентов в управлении филиалом


Управление филиалом 


Обеспечение высокого качества образования на основе сохранения его фундаментальности, соответствия  потребностям личности, общества и государства является главной задачей филиала, его политики. Успешная реализация  этой задачи зависит от эффективности системы менеджмента филиала.


Стратегическая цель 


Создание условий для эффективной реализации миссии филиала посредством укрепления партнерских отношений всех субъектов филиала для улучшения условий профессиональной деятельности и социальных условий преподавателей, сотрудников и студентов. 


Виды деятельности

· организация эффективного управления реализацией программы стратегического развития филиала;

· адаптация организационной структуры филиала к решению стратегических задач;

· разработка и апробация системы качества образовательной и научной деятельности филиала, отвечающей требованиям европейских стандартов гарантии качества высшего образования;

· реализация средствами ИАЦ хранения и полного цикла обработки всех первичных документов по управлению учебным процессом и управлению персоналом;

· совершенствование системы поддержки и сопровождения управленческих решений на основе мониторинга ресурсов, контроля фактического распределения и оценки эффективности их использования;

· совершенствование нормативных документов, регламентирующих использование кадровых, финансовых, информационных и материально-технических ресурсов в целях обеспечения эффективного управления филиалом;

· создание условий, стимулирующих инициативы подразделений (кафедр) и отдельных работников, а также позволяющих максимально раскрыться творческим способностям и профессиональным возможностям работников и обучающихся;

· создание в коллективе атмосферы общей заинтересованности в результатах труда, поддержки и стремления отстаивания интересов университета во всех сферах его деятельности;

· создание системы повышения квалификации работников административно-управленческого персонала всех категорий;

· разработка и введение в действие периодически обновляемой системы требований конкурсного отбора профессорско-преподавательского состава, с учетом инновационного подхода к образовательной деятельности, систематического участия в исследовательской работе, публикаций в ведущих российских и зарубежных изданиях, получения ученых степеней и званий, привлечения студентов к выполнению НИР и их результативности и других показателей;

· создание общественной системы самоуправления и взаимодействия с выпускниками филиала;

· повышение роли и активизация общественных органов управления филиалом (Попечительского и студенческого советов).
Финансово-экономическая сфера
Стратегические цели

Переход от бюджета стабилизации к бюджету развития филиала на основе увеличения эффективности и  качества предоставляемых образовательных и научных услуг, развития инновационной деятельности. Обеспечение условий для  увеличения уровня доходов сотрудников, закрепления и притока высокопрофессиональных кадров профессорско-преподавательского состава, научных работников, менеджеров образования. Развитие суммарного бюджета филиала до 50 млн. рублей.


Виды деятельности

· совершенствование механизмов формирования и контроля исполнения бюджета филиала в условиях многоканального финансирования;

· развитие финансово-хозяйственных механизмов, обеспечивающих повышение самостоятельности, заинтересованности и ответственности за конечные результаты деятельности подразделений (кафедр) филиала;

· создание на основе современных информационных технологий системы мониторинга доходов и расходов в режиме «реального времени»;

· создание финансовых резервов и фондов для ресурсного обеспечения новых перспективных направлений деятельности филиала, обеспечивающих его лидирующее положение в регионе;

· совершенствование механизмов ценообразования образовательных услуг на основе постоянных маркетинговых исследований и расчета затрат на одного обучающегося;

· развитие системы льгот, скидок, кредитования и т.д., повышающей привлекательность договорных отношений с обучающимися;

· совершенствование эффективности нормативной базы финансово-хозяйственной деятельности филиала

Хозяйственная и материальная база
Стратегические цели

Развитие материально-технической базы и повышение эффективности хозяйственной деятельности, обеспечивающих реализацию программы стратегического развития филиала.


Виды деятельности

· развитие и совершенствование учебно-лабораторной базы в соответствии с современными требованиям к качеству подготовки специалистов высшей школы;

· систематизация, обновление и обеспечение технического обслуживания компьютерного парка филиала;

· развитие библиотеки филиала;
· обеспечение рационального режима эксплуатации материально-технической базы на основе внедрения  современных энергосберегающих технологий.
9.  ЗАМЕЧАНИЯ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам самообследования можно сделать некоторые замечания частного характера:

- недостаточно используются возможности повышения квалификации  преподавателей путем стажировок и обучения на ФПК, отсутствует практика повышения квалификации и стажировок ППС в ведущих профильных вузах.
- формально проводится внедрение дистанционных методов обучения;

-  слабо развито международное сотрудничество филиала;

-  кафедры филиала редко взаимодействуют с кафедрами головного Вуза,   не проводится совместных заседаний;
-  не выполняют кафедры объёмы финансирования НИР за счёт внешних источников;

- низкий уровень знаний первокурсников и, как следствие, слабая успеваемость по многим дисциплинам.
Все эти замечания обусловлены  ситуацией прохождения «демографической ямы», что влечёт за собой как общее снижение числа поступающих так и ещё более заметное снижение среднего уровня абитуриента. Но хуже всего то, что некоторые из вновь поступивших имеют крайне слабую мотивацию к обучению. 

Те решения, которые много лет работали в высшем образовании эффективно, не позволяют справиться с возникшими проблемами. Например, раньше можно было безболезненно расставаться с неуспевающими, а сейчас приходится тянуть их до последней возможности. 

Вариантов действий в данной ситуации может быть много. Нам видится целесообразным сделать следующее: 

1. Вместо расплывчато сформулированных компетенций, чётко прописать десять-пятнадцать интегральных итоговых навыков, востребованных на рынке труда («ремёсел»), которыми должен обладать выпускник.

2. Пересмотреть учебные курсы таким образом, чтобы имеющееся в распоряжении преподавателей учебное время расходовалась на достижение именно этих целей. При этом обеспечивались бы межпредметные связи. По сути, в каждом из предметов в итоге студентом решалась бы некоторая часть интегральной задачи (можно назвать это «межпредметной курсовой работой») 

3. Описать промежуточные навыки и их уровни. Сделать развёрнутую «модель компетенций учащегося», где оценка выставляется не за предмет, а за умение решать некоторый тип задач. 

4. Ввести входное и промежуточное тестирование по наиболее критичным навыкам: математика, умение читать и воспринимать текст, умение излагать свои мысли, умение вести информационный поиск и оценку, культура коммуникации, умения находить пробелы в своих знаниях и правильно формулировать вопросы и т.д. Причём проводить такое тестирование регулярно в процессе обучения, чтобы учащийся мог видеть степень своего прогресса или деградации по каждому из критичных критериев. 

5. Подумать о возможности организации психологического сопровождения учебного процесса. Решение конфликтов, мотивация и т.д. 

6. Ввести механизмы «обратной связи». Например, сделать на сайте раздел, куда преподаватели могли бы заносить свои впечатления и замечания от проведённых занятий (насколько открытым это может быть – отдельный вопрос). Ввести регулярную оценку преподавателями студентов в виде «кратной характеристики» учебной активности. Ввести регулярную оценку преподавателей со стороны студентов – как в формализованной форме (шаблонные вопросы), так и в свободной – описание претензий, предложений и замечаний.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Комиссия по самообследованию провела самообследование каждой профессиональной образовательной программы и всего филиала в целом.

Самообследование деятельности кафедр и других подразделений позволило оценить уровень, содержание и качество подготовки специалистов в рамках основных образовательных программ.

Результаты самообследования в соответствии с показателями государственной аккредитации высших учебных заведений позволяют сделать следующие выводы:

· Организация образовательного процесса ведется по разработанным в филиале нормативным документам и соответствует требованиям государственных образовательных стандартов и рабочим учебным планам.

· Основные образовательные программы и учебные планы, как их составные части, по структуре, трудоемкости, срокам обучения, перечню дисциплин и содержанию строго соответствуют требованиям государственных образовательных стандартов.
· Рабочие программы разработаны по всем дисциплинам учебных планов и по своей структуре и содержанию соответствуют требованиям государственных образовательных стандартов (дисциплины федерального компонента) или основных образовательных программ в части их регионального компонента.

Создание и развитие современной системы обеспечения качества образования является важнейшей задачей деятельности Северного филиала РГУИТП. Отчетный период был ознаменован целым рядом событий, нацеленных на решение задач в области качества образования, важнейшими из которых являются:

· формирование организационной структуры подразделений, ответственных за разработку и функционирование СМК;
· разработка документов СМК концептуального характера (Политика и цели в области качества, Руководство по качеству) и документирование процессов;
· подготовка персонала в области качества.

Результаты сессионной аттестации студентов показывают достаточный уровень усвоения ими учебного материала. Систематическая работа по контролю остаточных знаний создает у студентов мотивацию на качественное освоение дисциплин и готовит их к внешним экспертизам.

Качество подготовки по всем блокам учебных дисциплин каждой из основных образовательных программ соответствует ГОС.

Научно-исследовательская работа студентов в Северном филиале - это комплекс мероприятий учебного, научного, методического и организационного характера, обеспечивающих обязательное сквозное обучение всех студентов навыкам научных исследований применительно к избранной специальности в рамках учебного процесса и вне его. 
Анализ степени удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников ведется по разным направлениям. В целом проводимые опросы свидетельствуют о высокой степени удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников. Рекламаций от потребителей кадров на подготовку специалистов не поступало.
Воспитательная деятельность в университете осуществляется в соответствии с нормативными документами Минобрнауки России, Программой развития воспитания в системе образования России, Национальной доктриной образования российской Федерации.
В филиале разработаны и утверждены собственные нормативно-правовые документы, регламентирующие воспитательную деятельность. 
Воспитательная и внеучебная деятельность носит системный характер. Сложились устойчивые традиции во всех направления деятельности филиала.

На основании комплексной оценки уровня организации и проведения  учебной, методической и научно-исследовательской работы, состава научно-педагогических кадров, состояния материально-технической базы, учитывая динамику развития филиала в последние годы по большинству направлений его деятельности можно сделать следующие выводы:
· принятая в филиале система организации и обеспечение учебного процесса, квалификация профессорско-преподавательского коллектива и эффективность научных исследований, состояние материально-технической и учебно-лабораторной базы отвечают предъявленным требованиям и позволяют осуществлять подготовку специалистов на заявленном уровне;
· учебные планы, уровень и содержание основных образовательных программ, представленных к аттестации, содержание и качество подготовки специалистов соответствуют требованиям государственного образовательного стандарта.
Приложения

Приложение А

Оценка студентами качества обучения

Среди существующих методов при оценке параметров качества образовательного процесса наиболее применимыми являются:

· Статистический, использующий правила прикладной математической статистики и основанный на подсчете числа событий или объектов

· Экспертный, учитывающий мнение группы специалистов-экспертов

· Социологический, основанный на сборе и анализе мнений потребителей

· Комбинированный, включающий несколько методов определения показателей качества.

Существует семь инструментов контроля качества: диаграмма разброса, диаграмма Парето, диаграмма Исикавы, стратификация, контрольный листок,  гистограмма, контрольная карта.

Последовательность применения семи методов может быть различной в зависимости от цели, которая поставлена перед руководством. Точно так же не обязательно использовать сразу семь методов.

В первую очередь требуется определить критерии оценки степени удовлетворенности потребителей. Существует ряд работ, в которых приведены критерии оценки. 

Для оценки удовлетворенности внутреннего потребителя (студента) был использован следующий ряд критериев: 

· Все преподаватели учат квалифицированно;

· Получаемые знания будут необходимы в последующей работе;

· Методических пособий хватает на всех студентов;

· Расписание занятий удобно;

· Система медицинского обслуживания филиала устраивает;

· Работа библиотеки устраивает;

· Методические пособия помогают при подготовке к экзаменам;

· Качество питания и цены в столовой филиала устраивают;

· Высокая степень информирования обо всех важных событиях из жизни филиала;

· Получаемые оценки отражают реальный уровень знаний;

· Стипендия и надбавки к ней выплачиваются объективно;

· Буду работать по специальности после окончания филиала;

· Приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена;

· Нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам;

· Всегда хватает компьютеров для выполнения заданий.

В  Северном филиале обучается 250 студентов. Было опрошено 108 человек, учащихся третьего и четвертого курсов. Таким образом, объем выборки составляет 43%. Студентам предлагалось ответить на вопросы анкеты. Относительно образовательного процесса и работы филиала в целом. Предлагалось оценить свое отношение к тому или иному утверждению по  5 бальной шкале соответственно. Полученные результаты обработаны с помощью пакетов Statistica и MS Excel. Данные были предоставлены руководству филиала для принятия соответствующих корректирующих действий.

Студентам третьего и четвертого года обучения предлагалось заполнить следующие анкеты:

Форма Опросного листа:

Подумайте, и оцените свое мнение по тому или иному вопросу по следующей шкале:

5 – утверждение выполняется всегда

4 – выполняется в большинстве случаев

3 – выполняется в половине случаев

2 – редко выполняется

1 – никогда не выполняется. 
	1
	Все преподаватели учат квалифицированно
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Методических пособий хватает на всех студентов
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Расписание занятий мне удобно


	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Система медицинского обслуживания филиала меня устраивает
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Работа библиотеки меня устраивает


	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	Качество питания и цены в столовой института меня устраивают
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	Я информирован обо всех важных событиях из жизни филиала
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	Я полагаю, что буду работать по специальности после окончания филиала
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий
	5
	4
	3
	2
	1


Ниже приведены результаты опроса и его обработки.
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[image: image29.wmf]Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий
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Приложение Б
	ПОКАЗАТЕЛИ

	деятельности образовательной организации высшего образования, подлежащей самообследованию



	№ п/п
	Показатели
	Единица измерения

	1.
	Образовательная деятельность
	

	1.1
	Общая численность студентов (курсантов), обучающихся по образовательным программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, в том числе:
	274 человек

	1.1.1
	По очной форме обучения
	256 человек

	1.1.2
	По очно-заочной форме обучения
	0 человек

	1.1.3
	По заочной форме обучения
	18 человек

	1.2
	Общая численность аспирантов (адъюнктов, ординаторов, интернов, ассистентов-стажеров), обучающихся по образовательным программам подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), программам ординатуры, программам ассистентуры-стажировки, в том числе:
	0 человек

	1.2.1
	По очной форме обучения
	0 человек

	1.2.2
	По очно-заочной форме обучения
	0 человек

	1.2.3
	По заочной форме обучения
	0 человек

	1.3
	Общая численность студентов (курсантов), обучающихся по образовательным программам среднего профессионального образования, в том числе:
	0 человек

	1.3.1
	По очной форме обучения
	0 человек

	1.3.2
	По очно-заочной форме обучения
	0 человек

	1.3.3
	По заочной форме обучения
	0 человек

	1.4
	Средний балл студентов (курсантов), принятых по результатам единого государственного экзамена на первый курс на обучение по очной форме по программам бакалавриата и специалитета по договору об образовании на обучение по образовательным программам высшего образования
	52,4 баллов

	1.5
	Средний балл студентов (курсантов), принятых по результатам дополнительных вступительных испытаний на первый курс на обучение по очной форме по программам бакалавриата и специалитета по договору об образовании на обучение по образовательным программам высшего образования
	-- баллы

	1.6
	Средний балл студентов (курсантов), принятых по результатам единого государственного экзамена и результатам дополнительных вступительных испытаний на обучение по очной форме по программам бакалавриата и специалитета за счет средств соответствующих бюджетов бюджетной системы Российской Федерации
	59,36 баллов

	1.7
	Численность студентов (курсантов)-победителей и призеров заключительного этапа всероссийской олимпиады школьников, членов сборных команд Российской Федерации, участвовавших в международных олимпиадах по общеобразовательным предметам по специальностям и (или) направлениям подготовки, соответствующим профилю всероссийской олимпиады школьников или международной олимпиады, принятых на очную форму обучения на первый курс по программам бакалавриата и специалитета без вступительных испытаний
	0 человек

	1.8
	Численность студентов (курсантов) - победителей и призеров олимпиад школьников, принятых на очную форму обучения на первый курс по программам бакалавриата и специалитета по специальностям   и   направлениям   подготовки,   соответствующим   профилю   олимпиады школьников, без вступительных испытаний
	0 человек

	1.9
	Численность/удельный вес численности студентов (курсантов), принятых на условиях целевого приема на первый курс на очную форму обучения по программам бакалавриата и специалитета в общей численности студентов (курсантов), принятых на первый курс по программам бакалавриата и специалитета на очную форму обучения
	0 человек/0 %

	1.10
	Удельный вес численности студентов (курсантов), обучающихся по программам магистратуры, в общей численности студентов (курсантов), обучающихся по образовательным программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры
	0 %

	1.11
	Численность/удельный вес численности студентов (курсантов), имеющих диплом бакалавра, диплом специалиста или диплом магистра других организаций, осуществляющих образовательную деятельность, принятых на первый курс на обучение по программам магистратуры образовательной организации, в общей численности студентов (курсантов), принятых на первый курс по программам магистратуры на очную форму обучения
	0 человек/0 %

	1.12
	Общая численность студентов образовательной организации, обучающихся в филиале образовательной организации (далее - филиал)
	-

	2.
	Научно-исследовательская деятельность
	

	2.1
	Количество цитирований в индексируемой системе цитирования Web of Science в расчете на 100 научно-педагогических работников
	-

	2.2
	Количество цитирований в индексируемой системе цитирования Scopus в расчете на 100 научно-педагогических работников
	-

	2.3
	Количество цитирований в Российском индексе научного цитирования (далее - РИНЦ) в расчете на 100 научно-педагогических работников
	-

	2.4
	Количество статей в научной периодике, индексируемой в системе цитирования Web of Science в расчете на 100 научно-педагогических работников
	21

	2.5
	Количество статей в научной периодике, индексируемой в системе цитирования Scopus в расчете на 100 научно-педагогических работников
	21

	2.6
	Количество публикаций в РИНЦ в расчете на 100 научно-педагогических работников
	25

	2.7
	Общий объем научно-исследовательских, опытно-конструкторских и технологических работ (далее -НИОКР)
	2002,5 тыс. руб.

	2.8
	Объем НИОКР в расчете на одного научно-педагогического работника
	91,23 тыс. руб.

	2.9
	Удельный вес доходов от НИОКР в общих доходах образовательной организации
	7,97 %

	2.10
	Удельный вес НИОКР, выполненных собственными силами (без привлечения соисполнителей), в общих доходах образовательной организации от НИОКР
	100 %

	2.11
	Доходы от НИОКР (за исключением средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, государственных фондов поддержки науки) в расчете на одного научно-педагогического работника
	77,45 тыс. руб.

	2.12
	Количество лицензионных соглашений
	0 единиц

	2.13
	Удельный вес средств, полученных образовательной организацией от управления объектами интеллектуальной собственности, в общих доходах образовательной организации
	0 %

	2.14
	Численность/удельный вес численности научно-педагогических работников без ученой степени - до 30 лет, кандидатов наук - до 35 лет, докторов наук - до 40 лет, в общей численности научно-педагогических работников
	9/15,79

	2.15
	Численность/удельный вес численности научно-педагогических работников, имеющих ученую степень кандидата наук, в общей численности научно-педагогических работников образовательной организации
	13,2/60,14

	2.16
	Численность/удельный вес численности научно-педагогических работников, имеющих ученую степень доктора наук, в общей численности научно-педагогических работников образовательной организации
	1,5/6,83

	2.17
	Численность/удельный вес численности научно-педагогических работников, имеющих ученую степень кандидата и доктора наук в общей численности научно-педагогических работников филиала (без совместителей и работающих по договорам гражданско-правового характера)*
	-

	2.18
	Количество научных журналов, в том числе электронных, издаваемых образовательной организацией
	0 единиц

	2.19
	Количество грантов за отчетный период в расчете на 100 научно-педагогических работников
	0 единиц

	3.
	Международная деятельность
	

	3.1
	Численность/удельный вес численности иностранных студентов (курсантов) (кроме стран Содружества Независимых Государств (далее - СНГ), обучающихся по образовательным программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, в общей численности студентов (курсантов), в том числе:
	0 человек/%

	3.1.1
	По очной форме обучения
	0 человек/0 %

	3.1.2
	По очно-заочной форме обучения
	0  человек/0 %

	3.1.3
	По заочной форме обучения
	0 человек/0 %

	3.2
	Численность/удельный вес численности иностранных студентов (курсантов) из стран СНГ, обучающихся по образовательным программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, в общей численности студентов (курсантов), в том числе:
	0 человек/0 %

	3.2.1
	По очной форме обучения
	0 человек/0 %

	3.2.2
	По очно-заочной форме обучения
	0 человек/0 %

	3.2.3
	По заочной форме обучения
	0 человек/0 %

	3.3
	Численность/удельный вес численности иностранных студентов (курсантов) (кроме стран СНГ), завершивших освоение образовательных программ бакалавриата, программ специалитета, программ магистратуры, в общем выпуске студентов (курсантов)
	0 человек/0 %

	3.4
	Численность/удельный вес численности иностранных студентов (курсантов) из стран СНГ, завершивших освоение образовательных программ бакалавриата, программ специалитета, программ магистратуры, в общем выпуске студентов (курсантов)
	0 человек/0 %

	3.5
	Численность/удельный вес численности студентов (курсантов) образовательной организации, обучающихся по очной форме обучения по образовательным программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, прошедших обучение за рубежом не менее семестра (триместра), в общей численности студентов (курсантов)
	0 человек/0 %

	3.6
	Численность студентов (курсантов) иностранных образовательных организаций, прошедших обучение в образовательной организации по очной форме обучения по образовательным программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, не менее семестра (триместра)
	0 человек

	3.7
	Численность/удельный вес численности иностранных граждан из числа научно-педагогических работников в общей численности научно-педагогических работников
	0 человек/0 %

	3.8
	Численность/удельный вес численности иностранных граждан (кроме стран СНГ) из числа аспирантов (адъюнктов, ординаторов, интернов, ассистентов-стажеров) образовательной организации в общей численности аспирантов (адъюнктов, ординаторов, интернов, ассистентов-стажеров)
	0 человек/0 %

	3.9
	Численность/удельный вес численности иностранных граждан стран СНГ из числа аспирантов (адъюнктов, ординаторов, интернов, ассистентов-стажеров) образовательной организации в общей численности аспирантов (адъюнктов, ординаторов, интернов, ассистентов-стажеров)
	0 человек/0 %

	3.10
	Объем средств, полученных образовательной организацией на выполнение НИОКР от иностранных граждан и иностранных юридических лиц
	-- тыс. руб.

	3.11
	Объем средств от образовательной деятельности, полученных образовательной организацией от иностранных граждан и иностранных юридических лиц
	-- тыс. руб.

	4.
	Финансово-экономическая деятельность
	

	4.1
	Доходы образовательной организации по всем видам финансового обеспечения (деятельности)
	25137,1 тыс. руб.

	4.2
	Доходы образовательной организации по всем видам финансового обеспечения (деятельности) в расчете на одного научно-педагогического работника
	1145,2 тыс. руб.


	4.3
	Доходы образовательной организации из средств от приносящей доход деятельности в расчете на одного научно-педагогического работника
	312,55 тыс. руб.

	4.4
	Отношение среднего заработка научно-педагогического работника в образовательной организации (по всем видам финансового обеспечения (деятельности)) к средней заработной плате по экономике региона
	103,18 %

	5.
	Инфраструктура
	

	5.1
	Общая площадь помещений, в которых осуществляется образовательная деятельность, в расчете на одного студента (курсанта), в том числе:
	17,72 кв.м.

	5.1.1
	Имеющихся у образовательной организации на праве собственности
	-- кв.м.

	5.1.2
	Закрепленных за образовательной организацией на праве оперативного управления
	-- кв.м.

	5.1.3
	Предоставленных образовательной организации в аренду, безвозмездное пользование
	17,72  кв.м.

	5.2
	Количество компьютеров в расчете на одного студента (курсанта)
	0,31 единиц

	5.3
	Удельный вес стоимости оборудования (не старше 5 лет) образовательной организации в общей стоимости оборудования
	90 %

	5.4
	Количество экземпляров печатных учебных изданий (включая учебники и учебные пособия) из общего количества единиц хранения библиотечного фонда, состоящих на учете, в расчете на одного студента (курсанта)
	129,17 единицы

	5.5
	Удельный вес укрупненных групп специальностей и направлений подготовки, обеспеченных электронными учебными изданиями (включая учебники и учебные пособия) в количестве не менее 20 изданий по основным областям знаний
	0 %

	5.6
	Численность/удельный вес численности студентов (курсантов), проживающих в общежитиях, в общей численности студентов (курсантов), нуждающихся в общежитиях
	0/0
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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Получаемые знания будут необходимы мне в последующей работе
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Методических пособий хватает на всех студентов
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Расписание занятий мне удобно



		0

		0

		0

		0

		0



Система медицинского обслуживания института меня устраивает
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Работа библиотеки меня устраивает



		0
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Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам



		0
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Качество питания и цены в столовой института меня устраивают



		0

		0

		0

		0

		0



Я информирован обо всех важных событиях в жизни института



		0

		0
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		0

		0



Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний



		0
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		0

		0



Стипендия, и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает



		0

		0

		0

		0

		0



Я полагаю, что буду работать по специальности после института



		0

		0

		0

		0

		0



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена



		0

		0

		0

		0

		0



Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам



		0

		0

		0

		0

		0



Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср
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		0
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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Диаграмма7

		утверждение выполняется всегда

		выполняется в большинстве случаев

		выполняется в половине случаев

		редко выполняется

		никогда не выполняется



Все преподаватели учат квалифицированно

10

66

27

5

0



Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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Все преподаватели учат квалифицированно
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Получаемые знания будут необходимы мне в последующей работе
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Методических пособий хватает на всех студентов



Лист4
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Расписание занятий мне удобно



		0
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		0



Система медицинского обслуживания института меня устраивает



		0
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Работа библиотеки меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам



		0

		0

		0

		0

		0



Качество питания и цены в столовой института меня устраивают



		0

		0

		0

		0

		0



Я информирован обо всех важных событиях в жизни института



		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний



		0

		0

		0

		0

		0



Стипендия, и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает



		0

		0

		0

		0

		0



Я полагаю, что буду работать по специальности после института



		0

		0

		0

		0

		0



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена



		0

		0

		0

		0

		0



Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам



		0

		0

		0

		0

		0



Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср
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		0

		0

		0
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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Диаграмма12

		утверждение выполняется всегда

		выполняется в большинстве случаев

		выполняется в половине случаев

		редко выполняется

		никогда не выполняется



Работа библиотеки меня устраивает

22

32

29

17

8



Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0





Лист1

		0
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		0

		0

		0



Все преподаватели учат квалифицированно



Лист2

		0
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		0

		0

		0



Получаемые знания будут необходимы мне в последующей работе



Лист3

		0
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		0

		0

		0



Методических пособий хватает на всех студентов



Лист4

		0

		0
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		0

		0



Расписание занятий мне удобно



		0

		0

		0

		0

		0



Система медицинского обслуживания института меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Работа библиотеки меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам



		0

		0

		0

		0

		0



Качество питания и цены в столовой института меня устраивают



		0

		0

		0

		0

		0



Я информирован обо всех важных событиях в жизни института



		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний



		0

		0

		0

		0

		0



Стипендия, и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает



		0

		0

		0

		0

		0



Я полагаю, что буду работать по специальности после института



		0

		0

		0

		0

		0



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена



		0

		0

		0

		0

		0



Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам



		0

		0

		0

		0

		0



Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср



		0

		0

		0
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		0

		0

		0
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		0
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		0

		0

		0



Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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		утверждение выполняется всегда
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Качество питания и цены в столовой филиала меня устраивают
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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Получаемые знания будут необходимы мне в последующей работе
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Методических пособий хватает на всех студентов
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Расписание занятий мне удобно
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Система медицинского обслуживания института меня устраивает
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Работа библиотеки меня устраивает
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Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам



		0

		0

		0

		0

		0



Качество питания и цены в столовой института меня устраивают



		0

		0

		0

		0

		0



Я информирован обо всех важных событиях в жизни института



		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний



		0

		0

		0

		0

		0



Стипендия, и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает



		0

		0

		0

		0

		0



Я полагаю, что буду работать по специальности после института



		0

		0

		0

		0

		0



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена



		0

		0

		0

		0

		0



Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам



		0

		0

		0

		0

		0



Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5
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				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201
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		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182
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		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321
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		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333
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		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0



Все преподаватели учат квалифицированно



Лист2

		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые знания будут необходимы мне в последующей работе



Лист3

		0

		0

		0

		0

		0



Методических пособий хватает на всех студентов



Лист4

		0

		0

		0

		0

		0



Расписание занятий мне удобно



		0

		0

		0

		0

		0



Система медицинского обслуживания института меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Работа библиотеки меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам



		0

		0

		0

		0

		0



Качество питания и цены в столовой института меня устраивают



		0

		0

		0

		0

		0



Я информирован обо всех важных событиях в жизни института



		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний



		0

		0

		0

		0

		0



Стипендия, и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает



		0

		0

		0

		0

		0



Я полагаю, что буду работать по специальности после института



		0

		0

		0

		0

		0



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена



		0

		0

		0

		0

		0



Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам



		0

		0

		0

		0

		0
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		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена
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Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам
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Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий
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		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777
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		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5
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		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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Я полагаю, что буду работать по специальности после института
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Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена
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Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам
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Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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Я полагаю, что буду работать по специальности после института
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Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам
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Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777
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		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5
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		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5
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		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4
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		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0



Все преподаватели учат квалифицированно



Лист2

		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые знания будут необходимы мне в последующей работе



Лист3

		0

		0

		0

		0

		0



Методических пособий хватает на всех студентов



Лист4

		0

		0

		0

		0

		0



Расписание занятий мне удобно



		0

		0

		0

		0

		0



Система медицинского обслуживания института меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Работа библиотеки меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам



		0

		0

		0

		0

		0



Качество питания и цены в столовой института меня устраивают



		0

		0

		0

		0

		0



Я информирован обо всех важных событиях в жизни института



		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний



		0

		0

		0

		0

		0



Стипендия, и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает



		0

		0

		0

		0

		0



Я полагаю, что буду работать по специальности после института



		0

		0

		0

		0

		0



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена



		0

		0

		0

		0

		0



Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам



		0

		0

		0

		0

		0



Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2
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				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727






_70595916.xls
Диаграмма19

		утверждение выполняется всегда

		выполняется в большинстве случаев

		выполняется в половине случаев

		редко выполняется

		никогда не выполняется



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

0

0

2

2

104



Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0



Все преподаватели учат квалифицированно
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Получаемые знания будут необходимы мне в последующей работе
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Методических пособий хватает на всех студентов
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Расписание занятий мне удобно



		0

		0
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		0

		0



Система медицинского обслуживания института меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Работа библиотеки меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам



		0

		0

		0

		0

		0



Качество питания и цены в столовой института меня устраивают



		0

		0

		0

		0

		0



Я информирован обо всех важных событиях в жизни института



		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний



		0

		0

		0

		0

		0



Стипендия, и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает



		0

		0

		0

		0

		0



Я полагаю, что буду работать по специальности после института



		0

		0

		0

		0

		0



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена



		0

		0

		0

		0

		0



Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам



		0

		0

		0

		0

		0



Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012
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рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср
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Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727
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Лист1

		1		Все преподаватели учат квалифицированно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		10		66		27		5		0

		Процентное выражение		9		61		25		5		0

		2		Получаемые знания будут мне необходимы в последующей работе

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		56		23		7		0

		Процентное выражение		20		52		21		6		0

		3		Методических пособий хватает на всех студентов

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		3		27		44		29		5

		Процентное выражение		3		25		41		27		5

		4		Расписание занятий мне удобно

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		10		32		39		27

		Процентное выражение		0		9		30		36		25

		5		Система медицинского обслуживания института меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		20		37		27		12

		Процентное выражение		11		19		34		25		11

		6		Работа библиотеки меня устраивает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		22		32		29		17		8

		Процентное выражение		20		30		27		16		7

		7		Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		2		25		49		25		7

		Процентное выражение		2		23		45		23		6

		8		Качество питания и цены в столовой института меня устраивают

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		12		49		34		8		5

		Процентное выражение		11		45		31		7		5

		9		Я информирован обо всех важных событиях из жизни института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		20		22		20		44		2

		Процентное выражение		19		20		19		41		2

		10		Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		37		49		17		0

		Процентное выражение		5		34		45		16		0

		11		Стипендия и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		17		47		27		15		2

		Процентное выражение		16		44		25		14		2

		12		Я полагаю, что буду работать по специальности после института

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		29		44		23		12		0

		Процентное выражение		27		41		21		11		0

		13		Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		0		0		2		2		104

		Процентное выражение		0		0		2		2		96

		14		Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		5		12		25		61		5

		Процентное выражение		5		11		23		56		5

		15		Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий

				утверждение выполняется всегда		выполняется в большинстве случаев		выполняется в половине случаев		редко выполняется		никогда не выполняется

		Количество ответов		42		37		17		12		0

		Процентное выражение		39		34		16		11		0
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Получаемые знания будут необходимы мне в последующей работе



Лист3

		0

		0

		0

		0

		0



Методических пособий хватает на всех студентов



Лист4

		0

		0

		0

		0

		0



Расписание занятий мне удобно



		0

		0

		0

		0

		0



Система медицинского обслуживания института меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Работа библиотеки меня устраивает



		0

		0

		0

		0

		0



Методические пособия помогают мне при подготовке к экзаменам



		0

		0

		0

		0

		0



Качество питания и цены в столовой института меня устраивают



		0

		0

		0

		0

		0



Я информирован обо всех важных событиях в жизни института



		0

		0

		0

		0

		0



Получаемые оценки отражают мой реальный уровень знаний



		0

		0

		0

		0

		0



Стипендия, и надбавки к ней выплачиваются тем, кто их заслуживает



		0

		0

		0

		0

		0



Я полагаю, что буду работать по специальности после института



		0

		0

		0

		0

		0



Мне приходилось платить преподавателям за сдачу зачета или экзамена



		0

		0

		0

		0

		0



Я нуждаюсь в дополнительных занятиях по некоторым дисциплинам



		0

		0

		0

		0

		0



Мне всегда хватает компьютеров для выполнения заданий



		1						2						3						4						5						6						7						8						9						10						11						12						13						14						15

		5		Хср=		3.75		5		Хср=		3.8636363636		5		Хср=		2.9318181818		4		Хср=		2.2272727273		5		Хср=		2.9318181818		5		Хср=		3.4090909091		5		Хср=		2.9090909091		5		Хср=		3.5227272727		5		Хср=		3.1136363636		5		Хср=		3.2727272727		5		Хср=		3.5681818182		5		Хср=		3.8409090909		3		Хср=		1.0681818182		1		Хср=		2.5454545455		5		Хср=		4

		5		S=		0.6862435665		5		S=		0.8238003001		4		S=		0.8995535656		4		S=		0.9366848112		5		S=		1.169331498		5		S=		1.1874965228		4		S=		0.9103585243		5		S=		0.9520757338		5		S=		1.2049492721		5		S=		0.7883936086		5		S=		0.9976187293		5		S=		0.9631146619		1		S=		0.3339493955		5		S=		0.9264723155		5		S=		1.0115610777

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						5						5

		5						5						4						4						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						5						5						4						5						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						5						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						5						4						4						5						1						4						5

		4						5						4						3						4						5						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						4						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						4						3						4						4						3						4						4						4						4						5						1						3						5

		4						4						3						3						4						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						3						3						4						3						4						4						4						4						4						1						3						5

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						3						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						4						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						4						3						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						4						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						3						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						3						2						2						3						3						3						2						3						3						4						1						2						4

		4						4						2						2						2						3						3						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						4						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						4

		3						3						2						2						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						3						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						3						3						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						2						2						2						3						2						2						2						3						1						2						3

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						3						2						1						1						2						2						2						2						2						2						2						1						2						2

		3						2						2						1						1						1						1						2						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						2						2						2						2						1						2						2

		2						2						1						1						1						1						1						1						1						2						1						2						2						1						2





				Хср		S

		1		3.75		0.686

		2		3.863636		0.824

		3		2.931818		0.9

		4		2.227273		0.94

		5		2.931818		1.17

		6		3.409091		1.188

		7		2.909091		0.91

		8		3.522727		0.95

		9		3.113636		1.205

		10		3.272727		0.789

		11		3.568182		0.998

		12		3.840909		0.963

		13		1.86182		0.334

		14		2.545455		0.926

		15		4		1.012





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



рассматриваемый аспект

величина среднего значения

Распределение Хср



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Распределение дисперсии



		1										9

		ВДГ=		5		Ср=		0.2286666667				ВДГ=		5		Ср=		0.6025

		НДГ=		3		Cpl=		0.1715				НДГ=		2		Cpl=		0.44731046

		сигма=		0.686		Cpu=		0.2858333333				сигма=		1.205		Cpu=		0.75768954

		Хср=		3.75								Хср=		3.113636

		2										10

		ВДГ=		5		Ср=		0.2746666667				ВДГ=		5		Ср=		0.263

		НДГ=		3		Cpl=		0.2372120213				НДГ=		3		Cpl=		0.071727201

		сигма=		0.824		Cpu=		0.312121312				сигма=		0.789		Cpu=		0.454272799

		Хср=		3.863636								Хср=		3.272727

		3										11

		ВДГ=		5		Ср=		0.3				ВДГ=		5		Ср=		0.3326666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.0204546				НДГ=		3		Cpl=		0.189015212

		сигма=		0.9		Cpu=		0.6204546				сигма=		0.998		Cpu=		0.4763181213

		Хср=		2.931818								Хср=		3.568182

		4										12

		ВДГ=		5		Ср=		0.3133333333				ВДГ=		5		Ср=		0.321

		НДГ=		3		Cpl=		-0.2421211267				НДГ=		3		Cpl=		0.269931789

		сигма=		0.94		Cpu=		0.8687877933				сигма=		0.963		Cpu=		0.372068211

		Хср=		2.227273								Хср=		3.840909

		5										13

		ВДГ=		5		Ср=		0.39				ВДГ=		2		Ср=		0.0556666667

		НДГ=		3		Cpl=		-0.02659098				НДГ=		1		Cpl=		0.0959492933

		сигма=		1.17		Cpu=		0.80659098				сигма=		0.334		Cpu=		0.01538404

		Хср=		2.931818								Хср=		1.86182

		6										14

		ВДГ=		5		Ср=		0.594				ВДГ=		5		Ср=		0.463

		НДГ=		2		Cpl=		0.558000036				НДГ=		2		Cpl=		0.1683637767

		сигма=		1.188		Cpu=		0.629999964				сигма=		0.926		Cpu=		0.7576362233

		Хср=		3.409091								Хср=		2.545455

		7										15

		ВДГ=		4		Ср=		0.3033333333				ВДГ=		5		Ср=		0.3373333333

		НДГ=		2		Cpl=		0.2757576033				НДГ=		3		Cpl=		0.3373333333

		сигма=		0.91		Cpu=		0.3309090633				сигма=		1.012		Cpu=		0.3373333333

		Хср=		2.909091								Хср=		4

		8

		ВДГ=		5		Ср=		0.3166666667

		НДГ=		3		Cpl=		0.1655302167

		сигма=		0.95		Cpu=		0.4678031167

		Хср=		3.522727






