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В условиях конкуренции предприятиям, занимающимся рекламой, приходится бороться за потребителей. Рекламы становится все больше, ведь огромное число организаций и предприятий испытывают потребность в рекламе своей деятельности и продукции. В соответствии с этим на рынке появляется много фирм, занимающихся рекламой, а если сказать точнее, ее разработкой и изготовлением.

Наряду с крупными рекламными агентствами существует множество небольших по своей величине организаций. Имеется ли у более малых фирм возможность конкурировать с более крупными корпорациями, особенно в условиях сложившегося экономического кризиса?

Для этого организациям следует управлять следующими процессами на основе качества:

· Непосредственно разработки и изготовления рекламы;

· Работы с потребителями, включая исследования их потребностей, привлечения и работы с клиентами, а также установления обратной связи;

·  Работы с поставщиками, включая подбор поставщиков, организацию взаимовыгодной работы с ними и долгосрочных отношений;

· Привлечения, управления и обучения персонала организации.
Хотелось бы более подробно остановиться на рассмотрении вопроса об управлении процессом по работе с клиентами на основе качества.

Стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2001 Требования в пункте 7.2 определяет требования к процессам, связанными с потребителями. 

Потребитель хочет получить качественную продукцию в установленные сроки, а зачастую и как можно скорее и желательно по невысокой цене. Выполнить эти требования достаточно сложно, так как материалы и оборудование для изготовления являются достаточно дорогими, а также загруженность фирм заказами не дает им возможности делать что-то быстрее.
Рекламная продукция – это продукция, создание которой сводится к выполнению двух обязательных этапов: дизайнерского проектирования и разработки, а также непосредственного изготовления носителя рекламы (брошюра, стенд, вывеска, календарь и т.п.).
Что же понимает потребитель под словами «качественная  рекламная продукция»?  Здесь имеется в виду рекламная продукция, выполненная в соответствии с необходимой технологией производства из качественных, экологически безопасных для человека и окружающей среды материалов компетентными в своей области деятельности специалистами в установленные сроки и полностью удовлетворяющая пожеланиям клиента. 
В это же время и сама организация предъявляет свои требования к продукции, которую она изготовляет. Хотя они могут быть весьма схожи с желаниями клиента, но при приеме заказа и заключении контракта организация и потребитель должны согласовывать свои требования (рис. 1). В связи с этим могут возникать некоторые трудности в плане точности понимания потребностей клиента и учета самих заказов и их дальнейшего анализа.
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Рис.1. Соотношение требований потребителя и организации 
 Для этого удобнее всего это было бы иметь под рукой шаблон или форму, где будут указаны основные критерии и требования, которые бы желал отразить заказчик, а также перечень требований самой организации и обязательств, которые она на себя берет. Такая форма может состоять из двух частей, одна из которых остается у организации, а другая отдается потребителю, что является очень удобным. На обратной стороне такого бланка, который будет находиться у потребителя, например, может содержаться информация об организации и ее продукции, которая могла бы быть очень полезна потребителям, а так же и самой организации. 
Как же определить пожелания потребителей относительно рекламной продукции? Обратимся к основным целям рекламы:
· Привлечь внимание потенциального потребителя;

· Формировать у потребителя определенный уровень знаний о самом товаре или услуге;

· Предоставить покупателю выгоды от приобретаемого товара;

· Создать благоприятный имидж компании;

· Создать потребности в товаре;

· Отстройка от конкурента.

Исходя из вышеперечисленных целей рекламы, можно заключить, что основное назначение рекламы является повышение продаж и увеличение прибыли предприятий. Таким образом, реклама, которая «не продает» не нужна ее заказчику.
Качественная рекламная продукция оказывает необходимое влияние на потребителя и поэтому  должна содержать:

· Как можно больше полезной потребителю информации о товаре или услуге. При этом должен выполняться принцип целесообразности[image: image1.png]TpeGopams
oprasmmsamn

TpeGosams
moTpeduTEns

/ Cornacosainnie

TneBosammt



;
· Необходимую информацию о производителе товара или услуги;
· «Изюминку», заставляющую потенциальных потребителей обращать внимание на рекламу. Здесь очень важно понимать, что люди имеют психологическую особенность сторониться рекламы, они лишь обращают внимание на ту рекламу, которая затрагивает их личные проблемы и интересы.
Рекламная продукция должна содержать правдивую и что не мало важно убедительную информацию, отражать тенденции современного мирового развития, быть понятной, оригинальной.

Показателями качества рекламной продукции являются:

· Творческий показатель. Как уже было сказано очень важно, что бы реклама оказывала психологическое воздействие на людей, следовательно, стоит оценивать в какой мере рекламная продукция отражает выполнение отведенных ей функций. При создании рекламной продукции большую роль играет подбор графики, текста, формы подачи и прочее;
· Показатель надежности рекламной продукции, т.е. свойство рекламной продукции выполнять приписанные ей функции в течение установленного периода времени;
· Экономический показатель. Реклама должна приносить прибыль. Организациям-производителям рекламной продукции стоит вести политику уменьшения себестоимости своих изделий для привлечения большего числа клиентов;
· Эстетический показатель. Человек не должен испытывать отвращение к рекламной продукции.;
· Эргономический показатель. Очень важно, что бы рекламная продукция вписывалась в окружающую действительность;
· Экологический показатель. Материалы для изготовления рекламной продукции должны быть как можно более чистыми с точки зрения экологии, это важная тенденция в условиях развития современного общества.
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