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1.  Общие положения                                                     

1.1 Назначение и область применения ООП бакалавриата по направлению подготовки 221400 «Управление качеством»    
Данная ООП  представляет собой систему учебно-методических документов, разработанную на основе требований федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки бакалавров 221400 «Управление качеством», рекомендованной УМО по данному направлению подготовки примерной основной образовательной программы и учета потребности регионального рынка труда. ООП утверждена для применения в СФ РГУИТП.  
ООП регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника по данному направлению подготовки и включает в себя:  учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся, а также программы учебной и производственной практики, календарный учебный график и методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии.
1.2 Нормативно-правовая база для разработки ООП  направления                       

Нормативно-правовую базу разработки ООП ВПО составляют:
· Федеральные законы Российской Федерации: «Об образовании» (от 10 июля 1992 года №3266-1) и «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 года №125-ФЗ);
· Федеральные законы Российской Федерации: «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части изменения понятия и структуры государственного образовательного стандарта» (от 1 декабря 2007 года №309-ФЗ) и «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (в части установления уровней высшего профессионального образования)» (от 24 декабря 2007 года №232-ФЗ).
· Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 года № 71 (далее - Типовое положение о вузе);
· Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки 221499 «Управление качеством» (бакалавриата ), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от « 8 »  декабря 2009 г. № 704;
· Нормативно-методические документы Минобрнауки России;
· Устав СФ РГУИТП;
· Положение СФ РГУИТП «Положение  о балльно-рейтинговой системе организации образовательного процесса  в Северном филиале Российского государственного университета  инновационных технологий и предпринимательства;

· ?

· Документированная процедура «Проектирование и разработка основных образовательных программ» (СМК ДП 7.3–2.07–09 )?
1.3.   Общая характеристика ООП направления                                                          

1.3.1 Миссия, цели и задачи ООП направления

Миссия ООП ВПО (бакалавриат) по направлению подготовки 221400 «Управление качеством» состоит в том, чтобы подготовить компетентностного специалиста в области управления качеством, обладающего:
– универсальными компетентностями,  основанными на гуманитарных, социальных, экономических, правовых, математических, естественнонаучных знаниях, позволяющих  ему успешно работать в выбранной сфере деятельности, способствующими его социальной мобильности и устойчивости на рынке труда;

–  профессиональными компетентностями, обеспечивающими способность разрабатывать, исследовать, успешно внедрять и сопровождать системы управления качеством для достижения устойчивого развития организации;

– гражданской позицией, целеустремленностью, организованностью, трудолюбием, способностью кооперации с коллегами, высокой общей культурой, стремящемуся к саморазвитию, повышению квалификации и повышению мастерства. 

Цели ООП по направлению подготовки 221400 «Управление качеством» согласованы с целями образования, включающими цели личностного развития, цели социализации личности и цели ее самореализации и индивидуализации, нашедшими отражение не только во Всемирной декларации о высшем образовании для XXI века, но и в концептуальной модели элитного специалиста, которая предполагает пятиблочную структуру:
· высокоуровневая фундаментальная подготовка;

· глубокие специальные знания;

· способность целенаправленно порождать новое информационное содержание;

· наличие профессионально значимых личностных качеств;

· широкое междисциплинарное образование, высокая нравственность и культура.

В Законе РФ "О высшем и послевузовском профессиональном образовании" статья 8 определяет, что одной из основных задач высшего учебного заведения является "удовлетворение потребностей личности в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии посредством получения высшего и (или) послевузовского профессионального образования". Это одна из основных функций системы профессионального образования в идеале состоит в помощи студенту в формировании и развитии у него высоконравственного интеллекта, способного к эффективной индивидуальной и коллективной профессиональной и общественной деятельности в структурах фирм, профессиональных и других сообществ.

Данный подход реализован в виде системы инвариантных функций интеллектуальной деятельности, приведенной в общих требованиях ФГОСа к уровню интеллектуальной подготовки выпускников  по направлению подготовки 221400 «Управление качеством».
1.3.2 Трудоемкость ООП ВПО (бакалавриат) 
Срок освоения ООП бакалавриата по направлению 221400 – управление качеством  – 4 года для очной формы обучения.

Трудоемкость ООП бакалавриата по направлению 221400 – управление качесвтом  составляет 240 зачётных единиц за весь период обучения, включая все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ООП. Одна зачетная единица соответсвует 36 академическим часам.  Трудоемкость основной образовательной программы по очной форме обучения за учебный год приравнивается 60 зачетным единицам.
1.4.  Перечни реализуемых профилей подготовки бакалавров  
Утвержденные профили в ФГОСе отсутствуют.
Профиль реализуемой ООП в СФ РГУИТП может быть определен как управление качеством в производственно-технологических системах.

1.5.    Требования к абитуриенту

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании.

В качестве преимуществ при поступлении учитываются дипломы олимпиад школьников по дисциплинам вступительных испытаний. 
 2.  Компетентностная модель выпускника  СФ РГУИТП (бакалавриата) по направлению подготовки 221400 «Управление качеством» 
Компетентностная модель выпускника -  это целостная, системная совокупность свойств выпускника вуза, основанная на обладании универсальными и предметно-специализированными компетенциями, позволяющая ему целенаправленно, успешно и достаточно эффективно выполнять профессиональную деятельность и разрешать проблемные ситуации, возникающие в реальной профессиональной деятельности, способствующая его социальной мобильности и устойчивости на рынке труда.

2.1 Характеристика профессиональной деятельности выпускника

2.1.1   Область профессиональной деятельности выпускника: разработка, исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех видов деятельности и всех 

форм  собственности  систем  управления  качеством,  охватывающих  все  процессы  организации, вовлекающих в деятельность по непрерывному улучшению качества всех ее 

сотрудников  и  направленных  на  достижение  долговременного  успеха  и  стабильности 

функционирования организации.

2.1.2 Объекты  профессиональной  деятельности  бакалавров: системы управления качеством, образующие их организационные структуры, методики, процессы и ресурсы, способы и методы их исследования, проектирования, отладки, эксплуатации и сертификации в различных сферах деятельности. Объектами  управления  качеством  являются  организации  промышленности, сельского хозяйства, энергетики, транспорта, торговли, медицины, образования и т.д. всех форм  собственности;  технологические,  производственные  и  бизнес-процессы, охватывающие все этапы жизненного цикла продукции и услуг.

2.1.3.    Виды профессиональной деятельности выпускника:

– производственно-технологическая, 

– организационно-управленческая, 

– проектно-конструкторская.
2.1.4.    Задачи профессиональной деятельности выпускника

· производственно-технологическая деятельность: 

· непрерывное  исследование  производственных  процессов  с  целью  выявления производительных действий и потерь; 

· выявление  необходимых  усовершенствований  и  разработка  новых,  более эффективных средств контроля качества; 

· технологические основы формирования качества и производительности труда; 

· метрологическое  обеспечение  проектирования,  производства,  эксплуатации 

· технических изделий и систем; 

· разработка  методов  и  средств  повышения  безопасности  и  экологичности технологических процессов; 

· организация  работ  по  внедрению  информационных  технологий  в  управление качеством и защита информации; 

· участие в работах по сертификации систем управления качеством; 

· организационно-управленческая деятельность: 

· организация  действий,  необходимых  при  эффективной  работе  системы  управления качеством; 

· содержание  управленческого  учета  и  практическое  использование  показателей переменных и постоянных затрат на обеспечение качества продукции; 

· управление  материальными  и  информационными  потоками  при  производстве продукции и оказании услуг в условиях всеобщего управления качеством; 

· проведение контроля и проведение испытаний в процессе производства; 

· проведение мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг; 

· проектно-конструкторская деятельность: 

· участие  в  разработке  современных  методов  проектирования  систем  управления качеством,  формирование  целей  проекта,  критериев  и  показателей  достижения  целей, построения структуры их взаимосвязей, выявление приоритетов решения  задач с учетом нравственных аспектов деятельности; 

· участие  в  проектировании  и  совершенствовании  коммуникационных  процессов  и процедур признания заслуг качественно выполненной работы; 

· участие  в  проектировании  процессов  с  целью  разработки  стратегии  никогда  не прекращающегося улучшения качества; 

· использование  информационных  технологий  и  систем  автоматизированного проектирования в профессиональной сфере на основе системного подхода; 

· участие  в  проектировании  моделей  систем  управления  качеством  с  построением обобщенных вариантов решения проблемы и анализом этих вариантов, прогнозирование последствий каждого варианта, нахождение решения в условиях многокритериальности и неопределенности. 

2.1.4 Требования работодателей к компетентности выпускников по направлению 221400 «Управление качеством».
В процессе взаимодействия с работодателями выделены следующие компетенции выпускника направления 221400 «Управление качеством»:
1. Осуществление контроля за соблюдением действующего экологического законодательства, инструкций, стандартов и нормативов по охране окружающей среды. 

2. Составление установленной отчетности о выполнении мероприятий по охране окружающей среды.

3. Проведение обучения и инструктажа персонала. 

4. Разработка проектов перспективных и текущих планов проведения мероприятий по охране окружающей среды, контроль за их выполнением. 

5. Разработка проектов технических экологических нормативов и материалов по лицензированию природоохранной деятельности.

6. Разработка и осуществление мониторинга в области природопользования.

7. Разработка и осуществление мониторинга в области охраны окружающей среды.

8. Определение эколого-экономического ущерба в результате хозяйственной деятельности, в том числе в нештатных ситуациях.

9. Проведение научно-исследовательских и опытных работ по очистке промышленных сточных вод, предотвращению загрязнения окружающей среды, выбросов вредных веществ в атмосферу, уменьшению или полной ликвидации технологических отходов, рациональному использованию земельных и водных ресурсов. 

10. Проведение оценки воздействия на окружающую среду намечаемой хозяйственной деятельности.

11. Проведение экологической экспертизы технико-экономических обоснований, проектов расширения и реконструкции действующих производства, а также создаваемых новых технологий и оборудования, разработке мероприятий по внедрению новой техники. 

12. Технико-экономическое обоснование инвестиционных экологических проектов

13. Разработка проектов систем рационального природопользования

14. Разработка практических рекомендаций по использованию природно-ресурсного потенциала территории

15. Проведение экологического аудита.
16. Участие в проведении комплексных исследований отраслевых, региональных, национальных и глобальных проблем в области природопользования, разработка рекомендаций по их разрешению.
17. Участие в международной природоохранной деятельности. 
С учетом установленных компетенций в вариативную часть учебного плана включены дисциплины, усиливающие подготовку по экологической химии, экологическому управлению, иностранному языку, управлению ресурсами, обеспечению экологической безопасности, использованию современных информационных систем.
 2.2    Общекультурные компетенции выпускника
Результаты освоения ООП ВПО определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.
В результате освоения данной ООП ВПО выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями: 
· владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке  цели и выбору путей её достижения (ОК-1);

· умеет логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2);

· готов к кооперации с коллегами, к работе в коллективе  (ОК-3);

· способен находить организационно управленческие решения в нестандартных ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4); 
· умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-5);

· имеет стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации  и мастерства (ОК-6);

· умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и устранения недостатков (ОК-7);

· осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8); 

· использует основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при  решении социальных и профессиональных задач (ОК-9);

· способен анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-10);

· использует основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применяет методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-11);
· - способен понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе,  соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной  тайны (ОК-12);

· имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-13);

· способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-14); 

· владеет одним из иностранных языков на  уровне не ниже разговорного (ОК-15);

· владеет основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-16).
· владеет средствами самостоятельного, методически правильного использования методов физического воспитания и укрепления здоровья,  готов к достижению должного уровня физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности   (ОК-17).

· способностью понимать сущность и значение информации в развитии современного 

· информационного  общества,  сознавать  опасности  и  угрозы,  возникающие  в  этом процессе,  соблюдать  основные  требования  информационной  безопасности,  в  том  числе защиты государственной тайны (ОК-18).
2.3    Профессиональные компетенции выпускника
В результате освоения данной ООП ВПО выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями: 
· анализирует состояние и динамику объектов деятельности с использованием необходимых методов и средств анализа (ПК-1);

· осуществляет мониторинг и владеет методами оценки прогресса в области улучшения качества (ПК-2);

· идентифицирует основные процессы и участвует в разработке их рабочих моделей (ПК-3);  

· применяет знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач (ПК-4);

· применяет инструменты управления качеством (ПК-5);

· применяет знание этапов жизненного цикла изделия, продукции или услуги (ПК-6);

· применяет знание подходов к управлению качеством (ПК-7);

· применяет проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества (ПК-8);

· применяет знание принципов и методов разработки и правил применения нормативно-технической документации по обеспечению качества процессов, продукции и услуг (ПК-9);

· ведет необходимую документацию по созданию системы обеспечения качества  и контролю ее эффективности (ПК-10);

· участвует в проведении корректирующих и превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества (ПК-11);

· пользуется системами моделей объектов (процессов) деятельности, выбирает (строит) адекватные объекту модели (ПК-12);
· идет на оправданный риск при принятии решений (ПК-13);

· консультирует и прививает навыки работникам по аспектам своей профессиональной деятельностью (ПК-14);

· выявляет и проводит оценку производительных и непроизводительных затрат (ПК-15);

· использует знания о принципах принятия решений в условиях неопределенности, о принципах оптимизации (ПК-16);

· корректно формулирует задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливает их взаимосвязи, строит модели систем задач (проблем), анализирует, диагностирует причины появления проблем (ПК-17);
· использует основные прикладные программные средства и информационные технологии, применяемые в сфере профессиональной деятельности (ПК-18);
· способен руководить малым коллективом (ПК-19).

При оценке уровня сформированности компетенций и разработке контрольно-диагностических средств используется шкала, приведённая в Таблице 1. Содержание и характеристика обязательного (порогового) уровня профессиональных компетенций представлена в учебно-методических комплексах дисциплин, содержащих базу оценочных и диагностических средств по дисциплинам, практикам и итоговой государственной аттестации. 

Таблица 2 – Характеристика порогового уровня сформированности компетенций 

	Уровни компетенций
	Действия студента, свидетельствующие о достижении уровня компетенций

	1 Знание

(компетенция не сформирована)
	воспроизводит термины, основные понятия, правила и принципы, законы, теории, конкретные факты, процедуры 

	2 Понимание (компетенция не сформирована)
	· объясняет правила, принципы;

· преобразует данные из исходной из одной знаковой системы (формы выражения) в другую;

· вычленяет части целого и устанавливает взаимосвязи между ними;

· проводит различия между причинами и следствиями, эмпирическими данными и теоретическими конструкциями, и т.п.  

· видит ошибки и упущения в логике рассуждений;

· предположительно описывает следствия, формулирует выводы из имеющихся данных.  



	3 Применение

(компетенция сформирована)  / ПОРОГОВЫЙ УРОВЕНЬ
	· использует понятия, правила и принципы, процедуры, законы, теории в изменённых ситуациях, в  отдельных практических действиях;

· оценивает значимость и релевантность данных, адекватность процедур, методов, теорий и методологий решаемым задачам; 

· определяет принципы организации целого.



	4 Свободное владение (компетенция  сформирована)
	· самоорганизуется, ставит перед собой рабочие задачи и находит пути их решения; 

· выбирает и применяет процедуры, методы, теории и методологии, адекватные решаемым задачам; 

· синтезирует процедуры, методы, теории и методологии из различных областей науки и практики; 

· самостоятельно создаёт рабочий продукт с элементами новизны (пишет статью, выступление, доклад, проект, план проведения эксперимента или иных действий, методику работы, схему решения задачи и т.п.).




3 Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного  процесса

В соответствии с п.39 Типового положения о вузе и ФГОС ВПО бакалавриата по направлению подготовки содержание и организация образовательного процесса при реализации ООП регламентируется учебным планом с учетом его профиля; рабочими программами учебных дисциплин, модулей; материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся; программами учебных и производственных практик, годовым календарным учебным графиком, а также методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий.

3.1    Годовой календарный учебный график   

График учебного процесса устанавливает последовательность и продолжительность теоретического обучения, экзаменационных сессий, практик, итоговой государственной аттестации и каникул студентов. В соответствии с положением НовГУ «Об организации учебного процесса по основным образовательным программам высшего профессионального образования» установлены следующие параметры учебного графика:

· учебный год длится с 1сентября по 31 августа (включая каникулы) и делится на два семестра;

· осенний семестр длится 23 недели, из них: теоретическое обучение и практики – 18 недель; экзаменационная сессия – 3 недели; каникулы – 2 недели;

· весенний семестр длится 29 недель, из них: теоретическое обучение, практики и итоговая аттестация (в 8-м семестре) – 18 недель, экзаменационная сессия – 3 недели, летние каникулы – 8 недель;

· на 1–3 курсах период теоретического обучения в каждом семестре делится на два календарных модуля (цикла) по 9 недель каждый, по завершении каждого цикла проводится рубежная аттестация студентов;

· трудоемкость учебного года – 60 зачётных единиц, семестра – как правило, 30 зачетных единиц;

· периоды экзаменационных сессий учитываются как время самостоятельной работы студентов;

· практики студентов проводятся в сосредоточенном режиме (предквалификационная практика в объеме 5 зачетных единиц в 8-м семестре)  и в распределенном режиме (учебная практика в объеме 2 зачётных единиц в 6-м семестре) в пределах нормативной трудоемкости недели (54 академических часа); 

· подготовка выпускной квалификационной работы в объёме 4 зачётных единиц осуществляется в 8-м семестре в сосредоточенном режиме, совмещённом с предквалификационной практикой.

Календарный учебный график приведён в Приложении А.   

3.2   Учебный план подготовки бакалавра   

Учебный план направления подготовки является основным документом, регламентирующим учебный процесс. По направлению подготовки составляются три формы учебных планов: базовый учебный план – на полный нормативный срок обучения; рабочий учебный план – на учебный год; и, при необходимости, индивидуальные рабочие учебные планы студентов, определяющие образовательную траекторию студента.

В базовом учебном плане отображается логическая последовательность освоения циклов и разделов ООП (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих формирование компетенций; указывается общая трудоемкость дисциплин, модулей, практик в зачётных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах.

В базовых частях учебных циклов указывается перечень базовых модулей и дисциплин в соответствии с требованиями ФГОС ВПО. В вариативных частях учебных циклов СФ РГУИТП самостоятельно формирует перечень и последовательность модулей и дисциплин с учётом рекомендаций Примерной ООП ВПО. Вариативные части учебных циклов включают в себя дисциплины по выбору обучающихся, порядок формирования которых устананавливает Совет РГУИТП. 
Для каждой дисциплины, модуля, практики в базовом учебном плане указываются виды учебной работы и формы промежуточной аттестации.

При разработке базового учебного плана выполнены требования:

зачетная единица (з.ед.) – равна 36 академическим часам (а.ч.), из них: аудиторные занятия – 12 а.ч., аудиторная СРС – 6 а.ч., СРС – 18 а.ч.;

соотношение «лекции / практические занятия (включая лабораторные работы)»: учебный цикл ГСЭ: иностранный язык – (0:1), прочие дисциплины – (2:1); учебный цикл ЕН – (1:1); учебный цикл профессиональных дисциплин – (1:2);

трудоемкость учебных дисциплин: без экзамена – как правило, 3 зач.ед., экзамен по дисциплине – 1 з.ед., междисциплинарная курсовая работа (проект) – 3 з.ед.;

часы теоретического обучения равномерно распределены по семестрам и не превышают по полной трудоемкости 54 академических часов в неделю;

аудиторная нагрузка для студентов очного обучения не превышает 27 академических часов в неделю (включая аудиторную СРС);
количество экзаменов в семестре не более 5 и не менее 3, зачётов – не более 6;

доля практических занятий составляет не менее 60%, доля лекционных занятий не превышает 35% от общей трудоёмкости ООП;  

дисциплины по выбору составляют 40% вариативной части суммарно по всем трем учебным циклам ООП. 
Базовый учебный план ООП бакалавриата по направлению 221400 – управление качеством приведён в приложении Б.

С учетом компетенций, выявленных на основе опроса мнения работодателей как потребителей образовательной услуги, в вариативную часть учебного плана включены дисциплины, усиливающие подготовку по экологической химии, экологическому управлению, иностранному языку, управлению ресурсами, обеспечению экологической безопасности, использованию современных информационных систем.

По всем компонентам базового учебного плана ООП бакалавриата по направлению 221400 – управление качеством прописаны формируемые ими компетенции, приведённые в Таблице 2.

Рабочий учебный план (РУП) составляется на основе базового учебного плана на каждый учебный год и содержит перечень изучаемых в учебном году дисциплин (модулей), их полную (в зачётных единицах) и аудиторную (в академических часах) трудоемкости, деление часов по видам занятий, вид аттестации по каждой дисциплине (модулю). Практики, госэкзамены, выпускная квалификационная работа включаются в РУП с указанием их трудоёмкости в зачётных единицах и неделях. Кроме того, в РУП указываются сведения, необходимые для расчета учебной нагрузки и штата ППС кафедр. Рабочие планы по годам обучения представлены в приложении В.

Таблица 2 – Матрица соответствия компетенций и составных частей ООП (221400,бакалавр)

	Коды
	Наименование учебных циклов, дисциплин (модулей), учебных и производственных практик
	Общекультурные компетенции (ОК- 1-18)


	Профессиональные компетенции (ПК-1-19)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	Б.1. Гуманитарный, социальный и экономический цикл
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.1
	Базовая часть
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.1.1
	История 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.1.2
	Философия 
	1
	2
	
	
	
	
	
	8
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.1.3
	Иностранный язык 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.1.4
	Экономика
	
	
	
	
	
	
	
	
	9
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	16
	
	
	

	Б.1.2
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.2.1
	Социология
	
	
	
	
	
	
	
	8
	9
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.2.2
	Психология и педагогика
	
	
	3
	
	
	6
	7
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14
	
	
	
	
	19

	Б.1.2.3
	Русский язык и культура общения
	1
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	17
	
	

	Б.1.2.4
	Культурология
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.2.В1
	Политология
	1
	2
	
	4
	
	
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.1.2.В2
	Финансовый и управленческий учет
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Примечание: Знаком + обозначено присутствие элементов данной компетенции в программе дисциплины (модуля), практики без указания доли общей трудоемкости в зачетных единицах; элементы данной компетенции проверяются формами текущего контроля знаний (устный опрос, письменные работы, рефераты, эссе).
Примечание: 

Знаком + обозначено присутствие элементов данной компетенции в программе дисциплины (модуля), практики без указания доли общей трудоемкости в зачетных единицах; элементы данной компетенции проверяются формами текущего контроля знаний (устный опрос, письменные работы, рефераты, эссе).

3.3    Учебно-методический комплекс ООП   

Учебно-методический комплекс (УМК) ООП – это совокупность учебно-методических документов, в которых дается системное описание образовательного процесса по конкретному направлению подготовки. В состав УМК ООП включаются:

а) нормативные документы органов управления высшим профессиональным образованием:

· федеральный государственный образовательный стандарт по направлению подготовки (ФГОС);

· примерная ООП ВПО по конкретному направлению подготовки;

· примерные программы базовых учебных дисциплин по направлению подготовки;

· оценочные и диагностические средства итоговой государственной аттестации выпускников по конкретному направлению подготовки;

б) учебно-методические комплексы направления подготовки:

учебно-методические комплексы по всем дисциплинам учебного плана (УМКД);

· учебно-методические комплексы по междисциплинарным курсовым проектам и работам (УМККП);

· учебно-методический комплекс по практике студентов (УМКП);

· учебно-методический комплекс по итоговой государственной аттестации выпускников.

УМК ООП соответствует рабочему учебному плану направления подготовки на конкретный учебный год.

3.4  Учебно-методические комплексы дисциплин (модулей) и практик   
В состав учебно-методического комплекса по учебной дисциплине входят:
· рабочая программа дисциплины;

· учебник (учебное пособие), соответствующий рабочей программе;

· учебное пособие по практическим занятиям (семинарам) или методические рекомендации (указания) по практическим  занятиям (семинарам);

· методические рекомендации по изучению разделов дисциплины, выносимых на самостоятельную работу студентов;

· методические рекомендации для преподавателей, ведущих практические занятия (семинары) по эффективным средствам, методам и технологиям обучения;

· методические рекомендации по выполнению курсовой работы (проекта);

· педагогические контрольные материалы, предназначенные для оценки качества освоения студентами программы дисциплины (текущий контроль успеваемости, промежуточная и итоговая аттестация);

· карта методического обеспечения дисциплины.

В состав типового учебно-методического комплекса по междисциплинарной курсовой работе (проекту) входят:

· положение о междисциплинарной курсовой работе (проекте);

· методические рекомендации по выполнению курсовой работы (проекта).

В состав типового учебно-методического комплекса по практике студентов входят:

· положение о практиках студентов по направлению подготовки;

· рабочая программа практики;

· план-график практики (ежегодный).

В состав типового учебно-методического комплекса по итоговой государственной аттестации входят:

· положение об итоговой аттестации выпускников по направлению подготовки;

· оценочные и диагностические средства итоговой государственной аттестации выпускников по направлению подготовки.

Аннотированный перечень дисциплин учебного плана приведен в приложении Г.
4. Ресурсное обеспечение ООП

4.1   Образовательные технологии для реализации ООП

Образовательная технология – система, включающая в себя конкретное представление планируемых результатов обучения, форму обучения, порядок взаимодействия студента и преподавателя, методики и средства обучения, систему диагностики текущего состояния учебного процесса и степени обученности студента.
При разработке образовательной программы для каждого модуля (учебной дисциплины) ООП по направлению 030100 – философия в рамках компетентностного подхода предусмотрены технологии активного и интерактивного обучения. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе составляет не менее 20 % аудиторных занятий. При этом доля практических занятий составляет не менее 60% от трудоемкости аудиторных занятий, доля лекционных занятий не превышает 40% от трудоемкости аудиторных занятий в целом по ООП.  

Пи активном и интерактивном обучении осуществляется постоянный мониторинг освоения образовательной программы, целенаправленный текущий контроль и взаимодействие преподавателя и студента в течение всего процесса обучения. Методы активизации образовательной деятельности включают в себя:

a. Методы IT – применение компьютеров для доступа к Интернет-ресурсам, использование обучающих программ с целью расширения информационного поля, повышения скорости обработки и передачи информации, обеспечения удобства преобразования и структурирования информации для трансформации ее в знание.

b. Работа в команде – совместная деятельность студентов в группе под руководством лидера, направленная на решение общей задачи синергийным сложением результатов индивидуальной работы членов команды с делением ответственности и полномочий.

c. Case-study – анализ реальных проблемных ситуаций, имевших место в соответствующей области профессиональной деятельности, и поиск вариантов лучших решений.

d. Игра – ролевая имитация студентами реальной профессиональной деятельности с выполнением функций специалистов на различных рабочих местах.

e. Проблемное обучение – стимулирование студентов к самостоятельной «добыче» знаний, необходимых для решения конкретной проблемы.

f. Контекстное обучение – мотивация студентов к усвоению знаний путем выявления связей между конкретным знанием и его применением.

g. Обучение на основе опыта – активизация познавательной деятельности студентов за счет ассоциации их собственного опыта с предметом изучения.

h. Индивидуальное обучение – выстраивание студентами собственных образовательных траекторий на основе формирования индивидуальных учебных планов и программ с учетом интересов и предпочтений студентов.

i. Междисциплинарное обучение – использование знаний из разных областей, их группировка и концентрация в контексте конкретной решаемой задачи.

j. Опережающая самостоятельная работа – изучение студентами нового материала до его изложения преподавателем на лекции и других аудиторных занятиях.

Допускаются комбинированные формы проведения занятий: лекционно-практические занятия; лекционно-лабораторные занятия; лабораторно-курсовые проекты и работы.

Преподаватели самостоятельно выбирают методы и формы проведения занятий из числа рекомендованных и согласуют выбор с кафедрой в процессе утверждения разработанных УМК по дисциплинам (модулям) и практикам.
В рамках учебных курсов предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных университетов и научно-исследовательских центров, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов. 
4.2   Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Учебно-методическое обеспечение ООП бакалавриата по направлению 221400 – управление качеством в полном объёме содержится в учебно-методических комплексах дисциплин, практик и итоговой аттестации. Состав учебно-методических комплексов определен в разделах 3.3 и 3.4 настоящей ООП.

Содержание учебно-методических комплексов обеспечивает необходимый уровень и объем образования, включая и самостоятельную работу студентов, а также предусматривает контроль качества освоения студентами ООП в целом и отдельных её компонентов.

Электронные версии всех учебно-методических комплексов находятся в электронной базе СФ и к ним обеспечен свободный доступ всех студентов и преподавателей филиала.

Для обучающихся обеспечена возможность оперативного обмена информацией с отечественными и зарубежными вузами и организациями, обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам.

Каждый обучающийся по ООП обеспечен не менее чем одним учебным и одним учебно-методическим печатным или электронным изданием по каждой дисциплине учебного плана.

Студенты СФ имеют доступ в библиотеку Новгородского государственного университета имени Ярослава Мудрого. Библиотечный фонд укомплектован печатной или электронной основной учебной литературой по дисциплинам базовой части всех циклов, изданными за последние 10 лет (для дисциплин базовой части цикла ГСЭ – за последние 5 лет).

Фонд дополнительной литературы включает в себя официальные справочно-библиографические и периодические издания в расчёте не менее одного экземпляра на каждые 100 студентов.

Каждому студенту обеспечен доступ к комплектам библиотечного фонда, журналов из следующего перечня:

1. Стандарты и качество
2. Методы менеджмента качества 

3. Деловое совершенство

4. Инновации

5. Качество. Инновации. Образование.
Для обучающихся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 

1. Портал «Социально-гуманитарное и политологическое образование» http://www.humanities.edu.ru
4. Единое окно доступа к образовательным ресурсам window.edu.ru

5. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
6. Портал http;//www.klubok.net
7. Портал http://www.standartization.com
8. Портал http://www.quality21.ru/

9. Портал http://www.innovbusiness.ru

4.3 Кадровое обеспечение   

Реализация ООП бакалавриата по направлению 221400 – управление качесвтом обеспечивается научно-педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически занимающимися научной и (или) научно-методической деятельностью.

Доля преподавателей, имеющих ученую степень и/или ученое звание, в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс,  составляет не менее 60%, учёную степень доктора наук и/или ученое звание профессора должны имеют не менее 8 % преподавателей. 

Преподаватели профессионального цикла имеют базовое образование и/или учёную степень, соответствующие профилю преподаваемой дисциплины. Не менее 70% преподавателей (в приведённых к целочисленным значениям ставок), обеспечивающих учебный процесс по профессиональному циклу, имеют учёные степени или учёные звания. К образовательному процессу привлечено не менее 5 % преподавателей из числа действующих руководителей и работников профильных организаций, предприятий и учреждений.

До 10 % от общего числа преподавателей, имеющих учёную степень и/или учёное звание, может быть заменено преподавателями, имеющими стаж практической работы по данному направлению на должностях руководителей или ведущих специалистов более 10 последних лет.

4.4 Материально-техническое обеспечение

Перечень материально-технического обеспечения для реализации ООП бакалавриата по направлению 221400 – управление качеством включает в себя:

· наличие 5 компьютерных классов с доступом в Интернет;

·  наличием 5 специально оборудованных кабинетов или аудиторий для мультимедийных презентаций;
· использование специально оборудованных лабораторий НовГУ на договорной основе.

Возможности компьютерного класса позволяют каждому из студентов работать на компьютере с установленным комплектом лицензионного программного обеспечения не менее 20 часов в год.

5.   Характеристики среды университета, 

обеспечивающие развитие общекультурных компетенций выпускника

5.1 Организация воспитательной работы в университете  

Воспитательная деятельность в СФ РГУИТП регламентируется нормативными документами, основной целью которой является социализация личности будущего конкурентоспособного специалиста с высшим профессиональным образованием, обладающего высокой культурой, интеллигентностью, социальной активностью, качествами гражданина-патриота, а также Программой воспитательной деятельности и Концепцией профилактики злоупотребления психоактивными веществами. 
Программа включает  в себя также следующие направления воспитательной деятельности: духовно-нравственное воспитание; гражданско-патриотическое и правовое воспитание; профессионально-трудовое воспитание; эстетическое воспитание; физическое воспитание; экологическое воспитание.

С целью совершенствования системы воспитания студентов, организации и координации внеучебной и воспитательной деятельности в составе Координационного Совета университета по гуманитаризации образования и воспитательной деятельности действует Комиссия по воспитательной деятельности.

На основании Программы воспитательной деятельности в университете разработаны и утверждены планы воспитательной работы структурных подразделений. На факультетах общим руководством воспитательной деятельностью занимаются деканы, текущую работу осуществляют и контролируют заместители деканов, педагоги-организаторы, кураторы учебных групп и органы студенческого самоуправления.

Студенты университета имеют возможность реализовать свой творческий потенциал в Литературном объединении «Купина», Литературном клубе, в студиях, творческих коллективах, кружках, секциях, которые функционируют при Центре культуры и досуга, Межфакультетском учебно-творческом центре, Центре творческой интеллигенции имени В.В.Сороки, Спортивном клубе.

В целях решения важных вопросов жизнедеятельности студенческой молодежи, развития ее социальной активности, поддержки  и реализации социальных инициатив, обеспечения прав обучающихся на участие в управлении образовательным процессом в университете действует Студенческий союз.

5.2 Социально-бытовые условия 

Площадь объектов социальной сферы (общежития, столовые, базы отдыха и пр.) составляет 42 992 кв.м., из них 3500 кв.м. – базы отдыха. Для обеспечения проживания студентов и аспирантов очной формы обучения университет имеет 8 студенческих общежитий на 3099 мест. На балансе университета находятся жилые дома и квартиры общей площадью 4349 кв.м.

Для медицинского обслуживания обучающихся и сотрудников в университете создан Центр общей врачебной практики. Кроме того, медицинское обслуживание можно получить в санатории-профилактории «Импульс». Оздоровительная работа проводится на базах отдыха.

Для обеспечения питания в университете созданы пункты общественного питания с общим числом посадочных мест 1184 (из них 30 при общежитиях) и санаторий-профилакторий «Импульс» (100 мест). Общее количество посадочных мест и расположение столовых и буфетов позволяют удовлетворить потребность сотрудников и студентов в горячем питании.

6.   Система оценки качества освоения студентами ООП

6.1 Нормативно-методическое обеспечение системы   

В соответствии с ФГОС ВПО и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися основных образовательных программ включает в себя текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.

В НовГУ действует балльно-рейтинговая система оценки качества освоения студентами ООП. Основные принципы и порядок её использования преподавателями и студентами изложены в рабочих программах учебных дисциплин и практик, учебно-методических комплексах и требованиях к итоговой государственной аттестации и регламентируются университетскими положениями:

· Положение НовГУ «Об основной образовательной программе подготовки бакалавров и магистров» (№15 от 28 октября 2010 года); 

· Положение НовГУ «Об организации учебного процесса по основным образовательным программам высшего профессионального образования» (№23 от 7 декабря 2010 года). 

6.2   Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации   

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений требованиям ООП в филиале созданы и постоянно обновляются фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Фонды включают в себя: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачётов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ/проектов, рефератов и т.п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся. Доступ к учебно-методическим комплексам дисциплин и практик предоставляется всем студентам и преподавателям НовГУ в соответствующем разделе официального сайта (http://www.novsu.ru/study/umk/).

Системность при разработке фонда оценочных средств обеспечивается путём соблюдения требований, содержащихся в настоящей ООП (см. матрицу соответствия компетенций, установленных ФГОС ВПО, составных частей ООП и оценочных средств; методические рекомендации преподавателям по разработке системы оценочных средств и технологий для проведения текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации по дисциплинам (модулям) ООП и практикам).
6.3 Итоговая государственная аттестация выпускников
Итоговая аттестация выпускника высшего учебного заведения является обязательной и осуществляется после освоения образовательной программы в полном объеме.

Итоговая государственная аттестация включает в себя защиту бакалаврской выпускной квалификационной работы. Государственный экзамен вводится по решению Ученого совета вуза.

На основе Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации, утвержденного Министерством образования и науки Российской Федерации и требований ФГОС ВПО в НовГУ разрабатываются и утверждаются требования к содержанию, объему и структуре выпускных квалификационных работ, а также требования к содержанию и процедуре проведения государственного экзамена.

7.   Применение элементов системы менеджмента качества СФ РГУИТП
при реализации ООП 
Согласно Миссии НовГУ, качество образовательных и научно-консультационных услуг – стратегический приоритет и одна из основных целей развития Университета. Модель системы менеджмента качества (СМК) НовГУ основана на международных стандартах ИСО серии 9000 и рекомендациях Европейской Ассоциации гарантии качества в высшем образовании (ENQA).

В Руководстве по качеству НовГУ проведена инвентаризация и идентификация всех рабочих процессов образовательной деятельности; определены показатели и характеристики результативности и эффективности и качества процессов;  составлена матрица ответственности и полномочий персонала применительно к главным процессам университета. 

В Университете проводится аудит и самооценка деятельности  по критериям модели  ежегодного конкурса «Системы обеспечения качества подготовки выпускников», экспертной системы «ВУЗ-ИСО 9000», по Модели внутривузовской системы менеджмента качества высшего профессионального образования; внутренний аудит учебно-методических комплексов по дисциплинам ООП специальностей и направлений, документации СМК и деятельности подразделений. К мероприятиям по внешней оценке деятельности  университета относится участие в комплексной (государственной) оценке деятельности. Образовательные программы по направлениям и специальностям, реализуемые в НовГУ, в установленные сроки проходят процедуры государственного лицензирования и аккредитации в ходе Комплексной оценки деятельности университета. Университет имеет государственную лицензию и аккредитацию на все реализуемые образовательные программы. 

Качество основных образовательных программ и дипломов гарантируется с помощью:

· разработки и публикации ожидаемых результатов обучения – составлением компетентностной модели выпускника направлений подготовки в НовГУ, закреплённой в настоящей ООП;

· разработки, ежегодного пересмотра и внешнего рецензирования рабочих учебных планов,  составления и обновления рабочих программ по дисциплинам (модулям) и практикам;

· обеспечения доступности ресурсов обучения через публикацию учебно-методических материалов на сайте НовГУ (http://www.novsu.ru/doc/study/);

· организации встреч и анкетирования  работодателей, представителей рынка труда;

· участия студентов в процедурах анкетирования с целью установления степени их удовлетворенности процессом обучения. 

Оценка успешности освоения  студентами образовательных программ проводится в соответствии с требованиями ФГОС. Надёжность оценочного процесса гарантируется  установленными процедурами учебного заведения с помощью последовательно применяемых опубликованных критериев, положений и процедур:  

· Положение НовГУ «Об основной образовательной программе подготовки бакалавров и магистров» (№15 от 28 октября 2010 года); 

· Положение НовГУ «Об организации учебного процесса по основным образовательным программам высшего профессионального образования» (№23 от 7 декабря 2010 года). 

· Документированная процедура СМК НовГУ «Проектирование и разработка основных образовательных программ» (СМК ДП 7.3-2.07-10). 
В НовГУ разработаны и действуют процедуры конкурсного отбора преподавательского состава, привлекаемого к учебному процессу. Процедуры конкурсного отбора соответствуют государственным требованиям, доступны для внешней проверки, опубликованы на официальном сайте НовГУ. Преподавательскому составу НовГУ предоставляются возможности повышения профессиональной квалификации, оказывается организационная и материальная помощь в повышении квалификации в аспирантуре и докторантуре.

Для выполнения своей общественной миссии НовГУ публично предоставляет и регулярно публикует свежую, беспристрастную и объективную информацию (количественную и качественную) о предлагаемых университетом образовательных программах и видах выдаваемых дипломов, а также результатах деятельности в виде ежегодного отчёта ректора НовГУ.

В осуществлении своей общественной роли Университет несёт ответственность за предоставление информации о предлагаемых программах, ожидаемых результатах этих программ, квалификациях, которые он присваивает, используемых обучающих и оценочных процедурах и об образовательных возможностях, доступных студентам. Публикуемая информация также содержит описание достижений выпускников и характеристику обучающихся на данный момент студентов.

8.  Порядок периодического обновления ООП в целом и её составляющих

Разработку ООП по направлению подготовки 22 – управление качеством осуществляет выпускающая кафедра, закрепленная за этим направлением приказом ректора университета. Разработка ведётся в соответствии с требованиями Положения НовГУ «Об основной образовательной программе подготовки бакалавров и магистров» и рекомендаций, принятых Ученым советом НовГУ. ООП согласуется с Учебно-методическим управлением НовГУ, директором института, представителями работодателей и утверждается ректором НовГУ.

ООП подлежит ежегодной корректировке с учетом достижений в соответствующих областях науки и техники, изменений требований работодателей, появлением (применением) новых образовательных технологий в учебном процессе. Все изменения оформляются как дополнения или приложения к утвержденной ООП, согласуются и утверждаются в том же порядке. 

В Миссии НовГУ записано: «Университет оказывает системное воздействие..…, направленное на повышение качества образовательного,  воспитательного  и научного процессов». Качество предоставляемых услуг – стратегический приоритет и одна из основных целей развития Университета. Провозглашенная Миссия,  анализ «сильных» и «слабых» сторон НовГУ, «угроз» и «возможностей» во внешней среде (SWOT –анализ), определили комплексную, корпоративную стратегию университета – «Качество и инновации».  Одним  из главных проектов  реализации программы “Стратегический менеджмент” является  проект “Система менеджмента качества (СМК) НовГУ”.  Выполнение проекта предусматривает бенчмаркинг, внедрение базовых процессов СМК (лидерство высшего руководства, вовлечение персонала, постоянные улучшения), разработку моделей организационной структуры НовГУ. В результате, - создание системы качества и переход к управлению на основе качества с целью внедрения процесса непрерывных улучшений и формирование классического адаптивного университета. Модель СМК НовГУ на основе стандартов ИСО серии 9000, принятая ученым советом университета в 2000 году и дополненная в 2008 году требованиями стандартов качества ENQA содержит три доминанты: ориентация на потребителей (студентов, работодателей и др.); ориентация на управление процессами образовательной деятельности; регулярная оценка (самооценка) уровня зрелости процессов системы качества университета.

Развитие системы качества в НовГУ реализуется через внедрение принципов менеджмента качества. В главном документе СМК университета “Руководстве по качеству НовГУ” проведена инвентаризация и идентификация всех рабочих процессов образовательной деятельности; определены показатели и характеристики результативности, эффективности и качества процессов;  составлена матрица ответственности и полномочий персонала применительно к главным процессам университета. В частности, в ответственность высшего руководства входит: а) доведение до сведения кафедр университета важности выполнения требований потребителей, что осуществляется через организацию ректоратом регулярных встреч с работодателями, со студентами и сотрудниками; б) личное участие в разработке политики и целей в области качества; в) проведения анализа со стороны руководства и ежегодном отчетном докладе ректора по вопросам качества на Ученом совете НовГУ; г) обеспечения необходимыми ресурсами при проведении различных проектов связанных с внедрением системы качества.

Механизм определения потребностей и ожиданий работодателей, студентов и других заинтересованных сторон осуществляется  путем  социологических опросов и подготовки предложений по улучшению работы. Этому способствует постоянное участие университета в сетевых проектах по стратегическому планированию и менеджменту качества в высшем образовании  с участием отечественных и зарубежных вузов; регулярное проведение анкетирования основных потребителей вузовских услуг (ассоциации товаропроизводителей, комитетов образования города и области, студентов и преподавателей); принятие и реализация корректирующих мероприятий по результатам 
анализа отчетов о самообследовании (закрытие невостребованных и открытие новых специальностей, корректировка образовательных программ, реорганизация структуры университета и т.п.

В Университете проводится аудит и самооценка деятельности  по критериям различных моделей: самооценка (самообследования) НовГУ в 2002 г. по методике научно-информационного центра государственной аккредитации (НИЦГА); самооценка по модели  ежегодного конкурса «Системы обеспечения качества подготовки выпускников самооценка СМК НовГУ с использованием экспертной системы «ВУЗ-ИСО 9000»;  самооценка НовГУ в 2004 г. по Модели внутривузовской системы менеджмента качества высшего профессионального образования (www.tqm.spb.ru  ); внутренний аудит учебно-методических комплексов по дисциплинам  ООП специальностей и направлений, документации СМК и деятельности подразделений. К мероприятиям по внешней оценке деятельности  университета относится приглашение в НовГУ  специалистов “Зальцбургских семинаров”  (2000, 2005 г.г.); участие в комплексной (государственной) оценке деятельности (1997, 2002, 2007 г.г.), завершившиеся положительными заключениями соответствующих комиссий.

Программа управления качеством образования второго этапа в Новгородском государственном университете разработана на период до 2010 года. В ней запланирована: разработка требований к качеству образования в  НовГУ и  основных критериев и показателей  качества  образования;  поэтапное создание современной системы качества образования в НовГУ; организация службы качества университета; повышение квалификации профессорско-преподавательского состава университета в области качества; формирование моделей выпускников с использованием ФГОС 3-го поколения; совершенствование процессов самооценки университета, в том числе с использованием стандартов качества ENQA; информатизация образовательной системы университета; разработка документированных процедур по ключевым процессам деятельности.

В рамках принятой Программы проводится подготовка квалифицированных специалистов по качеству (менеджеров по качеству, аудиторов СМК, инженеров-менеджеров по специальности «Управление качеством») для всех структурных подразделений НовГУ. Проведено обучение  высшего руководства университета и уполномоченных по качеству на факультетах НовГУ по программе «Менеджмент качества в вузе». Построение системы качества в университете потребовало управления документацией и данными  на новой основе. Проведена инвентаризация, упорядочение и актуализация всей действующей внутренней и внешней документации НовГУ (http://www.novsu.ru/doc/official /   раздел «Официальные документы»); строится система управления документацией через  разработку унифицированных требований к содержанию и построению документов системы менеджмента качества, документированным процедурам основных рабочих процессов, рабочим инструкциям и др. Выполнена   разработка проектов документированных процедур основных рабочих процессов в НовГУ («Проектирование и разработка ООП», «Управление документами», «Управление записями», «Внутренний аудит», «Корректирующие и предупреждающие действия») и рабочих инструкций,  как составной части документации системы менеджмента качества. 

Система постоянного улучшения образовательной деятельности НовГУ базируется на выполнении корректирующих действий в случае возникновения несоответствий с использованием соответствующих документированных процедур (Положение о рейтинговой системе обучения, ДП «Корректирующие и предупреждающие действия»); на анализе возможных несоответствий, причин их возникновения и разработке системы предупреждающих действий и соответствующих документированных процедур.

1. Политика и процедуры гарантии качества образования 

 В НовГУ разработана Политика и Цели в области качества образовательной деятельности, гарантирующих качество подготовки выпускников через соответствие требованиям ФГОС направлений. Университет имеет государственную лицензию и аккредитацию на все реализуемые образовательные программы.

Для достижения цели по качеству в НовГУ разработана Стратегия развития университета на период до 2010 года, которая предусматривает реализацию Программ и проектов, направленных на повышение качества образовательной деятельности. Стратегия, политика и процедуры имеют официальный статус, приняты Ученым советом НовГУ, утверждены приказом ректора и  общественно доступны на сайте НовГУ http://www.novsu.ru/dept/2164947/i.2429/?id=2900. Политика, цели, стратегические приоритеты развития НовГУ сформулированы на основе анализа  потребностей заинтересованных сторон, в том числе,  студентов.

2. Утверждение, мониторинг и периодический пересмотр образовательных программ и их сертификация 

Качество основных образовательных программ и дипломов гарантируется путем:

· разработки и публикации ожидаемых результатов обучения – составлением компетентностной модели выпускника направлений подготовки в НовГУ;

· Разработки и ежегодного пересмотра рабочих учебных планов образовательных программ; составления и обновления содержания рабочих программ по дисциплинам ООП для дневного и заочного отделений, с учетом преемственности ООП высшего  и среднего профессионального образования;

· Обеспечения доступности ресурсов обучения через публикацию учебно-методических материалов на сайте НовГУ: http://www.novsu.ru/doc/study/ ;    

· Образовательные программы по направлениям и специальностям реализуемые в НовГУ один раз в 5 лет проходят процедуры государственного лицензирования и аккредитации в ходе Комплексной оценки деятельности университета;

· Различных видов поощрений за прогресс и достижения студентов – надбавки к стипендиям, направления с докладом на конференции и семинары, предоставление индивидуальных планов и графиков обучения и т.д.;

· Организации встреч и анкетирования  работодателей, представителей рынка труда;

· участия студентов в процедурах анкетирования степени удовлетворенности процессом обучения.

3. Оценка студентов    

Оценка успешности освоения  студентами образовательных программ проводится в соответствии с требованиями соответствующих ФГОС. Надёжность оценочного процесса, гарантируется  установленными процедурами учебного заведения с помощью последовательно применяемых опубликованных критериев, положений и процедур: «Положение об  обучении студентов по рейтинговой системе», НовГУ, 1997 г.; «Положение об аттестации студентов Новгородского государственного университета имени Ярослава Мудрого», НовГУ, 1998 г.; «Положение об итоговой государственной аттестации выпускников Новгородского государственного университета имени Ярослава Мудрого (НовГУ)», НовГУ, 2003 г., опубликованных на http://www.novsu.ru/doc/official /. 
4. Обеспечение качества преподавательского состава 

В НовГУ разработаны процедуры конкурсного отбора преподавательского состава, привлекаемого к учебному процессу: «Положение о порядке замещения должностей научно-педагогических работников Государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого»,  «Положение о порядке избрания соискателей на должность профессора или доцента, не имеющих соответствующих ученых степеней или званий в Новгородском государственном университете имени Ярослава Мудрого». Эти правила и положения соответствуют государственным требованиям, доступны для внешней проверки, опубликованы на сайте НовГУ:  http://www.novsu.ru/doc/official/   и приводятся в отчетах Управления кадров и кадровой политики НовГУ. Преподавательскому составу НовГУ предоставляются возможности повышения профессиональной квалификации через факультет повышения квалификации,  оказывается организационная и материальная помощь в повышении квалификации через аспирантуру и докторантуру.

5. Материальное обеспечение учебного процесса и поддержка студентов 

Реализация образовательных программ подготовки по направлениям и специальностям поддерживается в НовГУ информационными и материальными ресурсами. Студентам обеспечен  доступ в учебные корпуса, библиотеку, лаборатории, мастерские и компьютерные залы в течении 6 дней в неделю, с  9 до 21 часа. Информационные, библиотечные ресурсы находятся также в свободном доступе на сайте НовГУ   http://www.novsu.ru/dept/1114/i.2464/?id=103248    Для помощи и сопровождения студентов в учебном процессе в НовГУ создан институт кураторов: «Положение о кураторе студенческой группы НовГУ». Количество учебных площадей, компьютеров, учебников в библиотеке НовГУ соответствует нормативным требованиям по организации учебного процесса в вузе. 

Гарантией, что ресурсы, доступные для обучения, являются адекватными и уместными для каждой образовательной программы является Государственная лицензия на право ведения образовательной деятельности по образовательным программам высшего профессионального образования, а также «Заключение государственной экспертизы по результатам комплексной оценки деятельности НовГУ».
6. Информационная система
Для обеспечения гарантии качества образовательного процесса в НовГУ широко практикуются различные методы и модели самообследования и  самооценки деятельности. В качестве инструментов и средств проведения самообследования используются методы анкетирования  удовлетворенности внутренних потребителей образовательных услуг в вузе, внутренние аудиты различных процессов образовательной деятельности, бенчмаркинг и анализ хороших практик. Информационная система  образовательной деятельности НовГУ охватывает:

· сведения о составе студентов и уровне успеваемости в управлении студенческого состава;

· заявки предприятий и организаций на выпускников на рынке труда;

· удовлетворённость студентов учебными программами в виде результатов анкетирования;

· эффективность преподавания в виде отчетов преподавателей, факультетов и председателей ГАК на советах соответствующего уровня;

· доступные обучающие ресурсы, опубликованные на сайте НовГУ(http://www.novsu.ru/study/umk/ ;  http://moodle.novsu.ru/course/index.php  
· главные показатели деятельности данного учебного заведения в отчетах по самообследованию и отчётах по результатам проведения аудитов http://www.novsu.ru/dept/2164947/i.2429/?id=2949.
Для эффективного управления качеством научно-образовательной деятельности в НовГУ имеется различные информационные системы: «Абитуриент», «Студент», «Кадры», «Финансы» и др.;

7. Информирование общественности
Для выполнения своей общественной миссии НовГУ публично предоставляют и регулярно публикует свежую, беспристрастную и объективную информацию (количественную и качественную) о предлагаемых университетом образовательных программах и видах выдаваемых дипломов, а также результатах деятельности в виде ежегодного отчёта ректора ( http://www.novsu.ru/doc/official/i.3321/?id=110659  ) .   
В осуществлении своей общественной роли, университет несёт ответственность за предоставление информации о предлагаемых программах, о ожидаемых результатах этих программ, квалификациях, которые он присваивает, используемых обучающих и оценочных процедурах и об образовательных возможностях, доступных студентам. Публикуемая информация также содержит описание достижений выпускников и характеристику обучающихся на данный момент студентов. Данная информация является точной, объективной и доступной (например на:      http://www.novsu.ru/dept/6748565/i.91967..2/?op=list;    http://www.novsu.ru/dept/1110/i.85265..2/?op=list);   http://www.novsu.ru/dept/1108/i.122498..2/?id=213       и др. . 

Приложения

Приложение А
Календарный учебный график по направлению 221400 «Управление качеством»

Приложение Б 

Базовый учебный план по направлению 221400 «Управление качеством»

Приложение В

Рабочие учебный планы

Приложение Г
Аннотированный перечень дисциплин учебного плана 
1 БЛОК ГУМАНИТАРНЫХ И СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ДИСЦИПЛИН

Б1.1.1 История
Сущность, формы, функции исторического знания. Методы и источники изучения истории. Место курса «Отечественная история» в системе гуманитарных наук. Проблема происхождения славян. Формирование древнерусской государственности. Земли и княжества Руси. 3 Русь, кочевники и Золотая Орда вXII-XV вв. Становление московского государства. Иван III. Россия эпохи Ивана Грозного. Смутное время: кризис государства и общества. Социально-экономическое развитие страны в XVII в. 5 Россия XVIII в. Реформы Петра I , их результаты и последствия. Послепетровская Россия (1725-1762 гг). Россия в эпоху Екатерины II. «Золотой век» империи. Особенности складывания многонационального государства. Россия в первой половине XIX  в. Александр I. Попытка реформ и практика их реализации. Отечественная война 1812 г. Внутренняя и внешняя политика Николая I. Эпоха великих реформ Александра II и их социально-экономическое значение. Внешняя политика Российской империи во второй половине XIXв Становление индустриального общества в России. Реформы С.Ю.  Витте. Революция 1905-1907 гг. Аграрная реформа П.А.Столыпина. 10 Россия в условиях Первой мировой войны. Февральская и Октябрьская революции 1917г, гражданская война. Политика военного коммунизма. НЭП. СССР в 30-е гг. Политическая борьба в стране. Усиление режима личной власти И.В. Сталина. Коллективизация в СССР и ее итоги. Годы первых пятилеток. СССР накануне Великой Отечественной войны. Советско-финская война. Причины неудач Красной Армии на начальном этане ВОВ. Итоги и уроки Второй мировой войны. Фальсификация истории Великой Отечественной воны в конце XX – начале XXI  вв. Развитие СССР  в  1945-1953 гг. Политическая ситуация в стране после смерти И.В. Сталина. Попытки Хрущева Н.С. осуществить  политические и экономические реформы в  1953-1964 гг. СССР в  1964-1985 гг. Нарастание кризисных явлений в обществе. Перестройка. Необходимость коренных перемен в стране. Попытка государственного переворота в  1991г. И её провал. Распад СССР. Октябрьские события  1993 г. в Москве. Политическое развитие России в конце  20 в. 17  Россия в  XXI веке. Политические и экономические реформы В.В Путина и Д.А. Медведева. Россия на пути радикальной социально-экономической модернизации.
Б1.1.2 Философия
Б.1.1.3 Иностранный язык
Б.1.1.4 Экономика 

2  БЛОК МАТЕМАТИЧЕСКИХ И ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНЫХ ДИСЦИПЛИН

3  БЛОК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН
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