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1 Общие положения
1.1 Определение основной образовательной программы высшего профессионального образования (ООП ВПО) по направлению подготовки
ООП ВПО представляет собой систему документов, разработанную и утвержденную высшим учебным заведением  (СФ РГУИТП) с учетом потребностей регионального рынка труда на основе государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по соответствующему направлению подготовки, а также с учетом рекомендованной примерной основной образовательной программы.

Образовательная программа — ОП (Academic Program):
· документ (совокупность документов), который определяет содержание образования определенных уровня и направленности; 
· документ, содержащий основные положения, цели, задачи и содержание образования определенного уровня и направленности, а также набор и последовательность образовательных мероприятий, необходимых для достижения целей (цели) или конкретных задач в данной области образования. Основные образовательные программы (ООП) высшего и послевузовского профессионального образования разрабатываются федеральными (центральными) органами управления образованием и ведомственными государственными органами управления образованием и в части, выходящей за пределы соответствующих государственных образовательных стандартов, выполняют функции примерных образовательных программ высшего и послевузовского профессионального образования.
Основная образовательная программа специальности 220501 представляет собой комплект документов выпускающей кафедры «Менеджмент качества» СФ РГУИТП в который входят:
· Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки дипломированного специалиста 220500 (657000) «Управление качеством»;

· Примерный учебный план специальности 220501 «Управление качеством» (приложение 1) и примерные программы учебных дисциплин;

· Перечень специализаций (приложение 2), согласованный с УМО по прикладной математике и управлению качеством;

· Концептуальная записка (цели и задачи освоения ООП специальности 220501);

· Рабочие учебные планы специальности;

· Совокупность рабочих программ учебных дисциплин;

· Программы практик;

· Материалы итоговой аттестации;

· Учебно-методические комплексы дисциплин (для всех кафедр).

ООП специальности 220501 «Управление качеством» регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника по данному направлению подготовки. Реализация  в  СФ РГУИТП  основной образовательной программы  по специальности 220501 позволяет:

· обеспечить необходимую целостность образовательной программы, сочетающей фундаментальность подготовки с междисциплинарным характером профессиональной деятельности специалиста;
· учесть региональные особенности и традиции при разработке национально-регионального компонента ООП;
· обеспечить возможность свободного выбора студентами отдельных дисциплин в соответствии с их потребностями и возможностями обучения по индивидуальным планам;
· выдерживать целесообразное соотношение между аудиторной нагрузкой и самостоятельной работой студента; между теоретической и практической составляющей содержания образования;
· использовать наиболее эффективные с точки зрения достижения поставленных целей виды учебных занятий, образовательные технологии, инновационные разработки;
· осуществлять регулярный контроль  уровня усвоения знаний и качества подготовки студентов.

1.2 Нормативные документы для разработки ООП  ВПО по направлению подготовки дипломированного специалиста 220500 (657000)
Нормативно-правовую базу разработки ООП ВПО составляют:

· Федеральные законы Российской Федерации: «Об образовании» (от 10 июля 1992 года №3266-1) и «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 года №125-ФЗ);
· Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 года № 71 (далее – Типовое положение о вузе);

· Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки дипломированного специалиста 220500 (657000) «Управление качеством» (Регистрационный № 277 тех/дс. Утвержден 27 марта 2000г.);
· Нормативно-методические документы Минобрнауки России:

- Инструктивное письмо Министерства образования РФ от 19.05.2000 г. № 14-52-357ин/13 «О порядке формирования основных образовательных программ высшего учебного заведения на основе государственных образовательных стандартов»;

- Приказ Министерства образования РФ от 25.03.2003 г. № 1154 «Об утверждении положения о порядке проведения практики студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования»;

- Приказ Министерства образования РФ от 25.03.2003 г. № 1155 «Об утверждении положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации»;
- Приказ Министерства образования и науки РФ от 6.05. 2005 г. № 137 «Об использовании дистанционных образовательных технологий»;
- Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 30.09.2005 г. № 1938  «Об утверждении показателей деятельности и критериев государственной аккредитации высших учебных заведений» с дополнениями по Приказу Рособрнадзора от 25.04.2008 г. № 885;
- Инструктивное письмо Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 17.04.2006 г. № 02-55-77 ин/ак «О показателях государственной аккредитации «Методическая работа» и их критериях»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 14 июля 2008 г. № 522 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций»;
· Устав ГОУ  ВПО  РГУИТП  от 17 декабря  2002 г. с изменениями и дополнениями от 24 декабря 2004 г.
1.3 Общая характеристика ООП ВПО по направлению подготовки дипломированного специалиста 220500 (657000)
1.3.1 Миссия, цели и задачи ООП ВПО по направлению подготовки дипломированного специалиста 220500 (657000) «Управление качеством»
Обеспечение высокого, конкурентоспособного качества продукции или услуг - ключевой фактор завоевания лидирующих позиций в любом направлении деятельности. Решение же этой задачи невозможно без наличия квалифицированных инженер-менеджеров, основной задачей которых должна быть организация эффективной работы по управлению качеством - как продукции или услуги, так и применяемых производственных и управленческих процессов и, в конце концов, компании в целом.

СФ РГУИТП призван внести вклад в подготовку таких специалистов, разрабатывая и внедряя в практику соответствующие государственные образовательные стандарты. Ключевым вопросом при этом является обеспечение адекватности ООП ВПО фактической потребности в тех или иных знаниях и навыках у будущих выпускников, а также соответствие изучаемых тем современному уровню научно-технических достижений и опыта.

 
1.3.2 Срок освоения ООП ВПО по специальности 220501
Нормативный срок освоения основной образовательной программы подготовки инженер-менеджера по направлению подготовки дипломированного специалиста «Управление качеством» при очной форме обучения 5 лет.
1.3.4 Трудоемкость ООП ВПО по специальности 220501
Трудоемкость освоения основной образовательной программы подготовки  инженер-менеджера  при  очной форме обучения составляет 260 недель,  в том числе:

· Теоретическое обучение, включая научно-исследовательскую  работу студентов,  практикумы, в том числе лабораторные -                                             153   недели;

· Экзаменационные сессии - 35 недель;

· Практики - 14 недель в том числе:  учебная  -  4 недели, производственная - 6 недель, преддипломная  -  4 недели;

· Итоговая государственная аттестация, включая подготовку и защиту  выпускной квалификационной работы  -  17 недель;

· Каникулы (включая 8 недель последипломного отпуска)  -  41 неделя.
Основная образовательная программа подготовки инженера - менеджера предусматривает изучение студентом следующих циклов дисциплин:  цикл  ГСЭ - Общие гуманитарные и социально-экономические дисциплины; цикл  ЕН    - Общие математические и естественнонаучные дисциплины; цикл  ОПД - Общепрофессиональные  дисциплины; цикл СД   - Специальные дисциплины,  включая дисциплины специализации; ФТД – Факультативые  дисциплины. Трудоемкость освоения ООП (в часах) по циклам дисциплин приведена в таблице 1.3.1
 Таблица 1.3.1 - Соответствие трудоемкости (в часах) циклов дисциплин ООП требованиям ГОС 
	Код, наименование специальности
	Циклы дисциплин

	
	ГСЭ
	ЕН
	ОПД
	СД
	Факультативы
	Всего

	
	ГОС
	Уч.

план
	ГОС
	Уч.

план
	ГОС
	Уч.

план
	ГОС
	Уч.

план
	ГОС
	Уч.

план
	ГОС
	Уч.

план

	220501
	1800
	1800
	1404
	1404
	2844
	2844
	1764
	1764
	450
	450
	8262
	8262


1.4 Требования к абитуриенту
Предшествующий уровень образования абитуриента - среднее (полное) общее образование. Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании, или начальном профессиональном образовании, если в нем есть запись о получении предъявителем среднего (полного) общего образования, или высшем профессиональном образовании.
2  Характеристика профессиональной деятельности выпускника вуза по направлению подготовки дипломированного специалиста 657000 «Управление качеством»
2.1Область профессиональной деятельности выпускника
Выпускник по направлению подготовки дипломированного специалиста "Управление качеством" способен к выполнению  профессиональной деятельности в службах качества и испытательных лабораториях предприятий, а также в консалтинговых фирмах и сертификационных центрах, ориентированных на системы управления организаций на основе качества.
2.2 Объекты профессиональной деятельности выпускника

Объекты профессиональной деятельности выпускника по направлению подготовки дипломированного  специалиста «Управление качеством»:  проектирование и поддержание эффективного функционирования систем управления, обеспечивающих требуемый уровень качества процессов, продуктов, услуг и результатов деятельности организаций, а также поддержание режима постоянного совершенствования. 

2.3 Виды профессиональной деятельности выпускника
Выпускник по направлению подготовки дипломированного  специалиста «Управление качеством» подготовлены к выполнению следующих видов профессиональной деятельности: производственно-технологическая, организационно-управленческая, научно-исследовательская, проектная. Указанные виды деятельности определяются содержанием ООП.
2.4 Задачи профессиональной деятельности выпускника
Выпускник по направлению подготовки дипломированного специалиста «Управление качеством» в зависимости от вида профессиональной деятельности подготовлен к решению следующих профессиональных задач:

а) производственно-технологическая деятельность:

- непрерывное исследование производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь;

- выявление необходимых усовершенствований и разработка новых, более эффективных средств контроля качества;

- технологические основы формирования качества и производительности труда;

- метрологическое обеспечение проектирования, производства, эксплуатации технических изделий и систем;

- разработка методов и средств повышения безопасности и экологичности технологических процессов;

- организация информационных технологий в управлении качеством и защита информации;

- осуществление сертификации систем управления качеством;

- проведение метрологической поверки средств измерений технологических процессов производства;

б) организационно-управленческая деятельность:

- организация действий, необходимых при эффективной работе системы управления качеством;

- организация службы управления персоналом;

- содержание управленческого учета и практическое использование показателей переменных и постоянных затрат на обеспечение  качества продукции;

- инвестиции и методы оценки их экономической эффективности;

- управление материальными и информационными потоками при производстве продукции и оказании услуг в условиях всеобщего управления качеством;
- организация контроля и проведения испытаний в процессе производства;

- организация мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг;

в) научно-исследовательская деятельность:

- анализ, синтез и оптимизация процессов обеспечения качества испытаний, сертификации продукции с применением проблемно-ориентированных методов;

- разработка и исследование моделей систем управления качеством;

- анализ состояния и динамика показателей развития систем управления качеством продукции и услуг;

- анализ и разработка новых более эффективных методов и средств контроля за технологическими процессами;

- разработка и анализ эффективных  методов обеспечения качества;

- исследование и разработка моделей систем качества и обеспечение их эффективного функционирования;

- исследование, анализ и разработка статистических методов контроля качества;

- исследование методов планирования качества;

- исследование и разработка принципов обеспечения и управления качеством продукции и услуг;

г) проектная деятельность:

- разработка современных методов проектирования систем управления качеством, формирование целей проекта, критериев и показателей достижения целей, построения структуры их взаимосвязей, выявление приоритетов решения задач с учетом нравственных аспектов деятельности;

- проектирование и совершенствование коммуникационных процессов и процедур признания заслуг качественно выполненной работы;

- проектирование процессов с целью разработки стратегии никогда не прекращающегося улучшения качества;
- использование информационных технологий и систем автоматизированного проектирования в профессиональной сфере на основе системного подхода;

- проектирование моделей систем управления качеством с построением обобщенных вариантов решения проблемы и анализом этих вариантов, прогнозирование последствий каждого варианта, нахождение решения в условиях многокритериальности и неопределенности.

3 Требования к профессиональной подготовленности выпускника по направлению подготовки дипломированного  специалиста «Управление качеством»

Выпускник должен уметь решать  задачи,  соответствующие  его квалификации,  указанной в п.1.3 ГОС ВПО по направлению 220500 (657000), и отвечать следующим требованиям: 

· иметь целостное представление о процессах и явлениях, происходящих в живой и неживой природе, понимать возможности современных научных методов познания природы и владеть ими на уровне, необходимом для решения задач, имеющих естественнонаучное содержание и возникающих при выполнении профессиональных функций;

· знать задачи своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач;

· уметь корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины появления проблем;

· уметь формулировать цели проекта (программы) решения задач (проблем), критерии и показатели достижения целей, строить структуры их взаимосвязей, устанавливать приоритеты решения задач (проблем), учитывать нравственные аспекты деятельности;

· уметь прогнозировать динамику, тенденции развития объекта, процесса, задач, проблем, их систем, пользоваться для этого формализованными моделями, методами;

· владеть современными методами проектирования: уметь строить обобщенные варианты (или концепции) решения проблемы, задачи (или их систем), анализировать эти варианты, прогнозировать последствия каждого варианта, синтезировать альтернативные варианты, находить компромиссные решения в условиях многокритериальности, неопределенности, планировать реализацию проекта;

· владеть методами обучения в процессе деятельности, обучения новым методам, средствам деятельности, приобретения новых знаний, в том числе, используя современные образовательные технологии, программы ЭВМ; уметь рефлексировать (моделировать, анализировать, оценивать) свою интеллектуальную деятельность, деятельность в кооперации с коллегами;

· владеть компьютерными методами сбора, хранения и обработки (редактирования) информации, применяемой в сфере  профессиональной деятельности;

· уметь пользоваться системами моделей объектов (процессов) деятельности или выбирать (строить) адекватные объекту модели;

· знать основные этапы жизненного цикла изделия, продукции или услуги;

· знать и быть приверженным принципам всеобщего управления качеством;

· знать основные подходы к управлению качеством;

· владеть основными инструментами управления качеством;

· знать основы законодательства по защите прав потребителя, охраны труда и окружающей среды;

· владеть информационными технологиями в обеспечении качества;

· знать международные стандарты систем обеспечения качества;

· уметь на основе концепции всеобщего управления качеством сформулировать перспективную политику развития организации и разработать систему ее реализации;

· уметь вести необходимую документацию по созданию системы обеспечения качества  и контролю ее эффективности;

· уметь выявлять и проводить оценку производительных и непроизводительных затрат;

· уметь проводить корректирующие и превентивные мероприятия, направленные на улучшение качества;

· уметь анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использованием необходимых методов и средств анализа;

· знать методы системного анализа;

· уметь делать обоснованные, доказательные выводы;

· уметь осуществлять деятельность в кооперации с коллегами, находить компромиссы при совместной деятельности;

· уметь осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса в области улучшения качества;

· уметь развивать партнерство в процессе улучшения качества, то есть налаживать в этой области отношения с потребителями и поставщиками;

· владеть методами изучения, планирования, управления и аудита систем качества;

· быть способным планировать, прививать навыки и консультировать работников всех подразделений по организации действий, направленных на непрерывное улучшение качества;

· владеть проблемно-ориентированными методами анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества;

· знать принципы и методы разработки и правила применения нормативно-технической документации по обеспечению качества процессов, продуктов и услуг.
4  Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного процесса при реализации  ООП ВПО по специальности 220501
В соответствии п. 39 Типового положения о вузе и ГОС ВПО по  направлению подготовки 220500 (657000) содержание и организация образовательного процесса при реализации ООП  ВПО по специальности 220501 регламентируется:

· учебным планом; 
· рабочими программами учебных курсов, предметов дисциплин (модулей);
· другими материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся;
· программами учебных и производственных практик;
· календарным учебным графиком;

· методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий.
4.1 Программные документы интегрирующего, междисциплинарного и сквозного характера, обеспечивающие целостность ООП ВПО
4.1.1 Учебный план  ООП ВПО  по специальности 220501
Учебный план  по ООП ВПО специальности 220501 разрабатывается на основе  ГОС ВПО версии 2000 года, рекомендаций примерного учебного плана (приложение 1) и утверждается решением Ученого совета и ректором РГУИТП. Учебный план ориентирован на подготовку специалистов, которые будут работать в условиях рыночной экономики на предприятиях и организациях различных форм собственности. Учебный план специальности отражает уровень ВПО, соответствующую квалификацию и нормативный срок обучения, все циклы дисциплин. В циклах дисциплин представлены все дисциплины федерального, национально-регионального (вузовского) компонентов.

В соответствии с инструктивным письмом  Минобразования России № 14-52-357 ин/13 от 19.05.2000 «О порядке формирования основных образовательных программ высших учебных заведений на основе государственных образовательных стандартов», структура учебного плана по ООП ВПО специальности 220501 обеспечивает последовательность изучения дисциплин, основанную на их преемственности, рациональном распределении дисциплин по семестрам с позиции равномерности учебной загрузки студента, эффективного использования  кадрового и материально-технического потенциала СФ РГУИТП. 

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля  знаний студентов (экзамены, зачеты, курсовые работы), количество которых соответствует установленным нормативам (таблица 4.1.1). Количество зачетов и экзаменов не превышает соответственно 10 и 9 в учебном году (в указанное число не входят экзамены и зачеты по физической культуре и факультативным дисциплинам).
Таблица 4.1.1 – Количество зачетов (з) и экзаменов (э) по отдельным этапам реализации ООП специальности
	Специальность
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	5 курс

	
	1сем.
	2сем.
	3сем.
	4сем.
	5сем.
	6сем.
	7сем.
	8сем.
	9сем.
	10сем.

	
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	з
	э
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	220501
	6
	3
	3
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	6
	3
	7
	2
	
	


Тематика курсовых работ разрабатывается преподавателем, ведущим дисциплину, и утверждается на заседании кафедры. Порядок руководства, рецензирования и защиты курсовых работ, требования к оформлению определены  в  методических указаниях по выполнению курсовых работ, которые  являются составной частью учебно-методических комплексов (УМК) дисциплин, разработанными в соответствии с современными требованиями (в частности – письмо Минобрнауки № 03-344 от 23.03.2006 и письмо Рособнадзора 02-55-77 ин/ак от 17.04.2006).

Количество курсовых работ в учебном  плане специальности 220501 соответствует установленным нормативам (не более двух в семестр) и приведено в таблице 4.1.2.
Таблица 4.1.2 – Перечень курсовых работ по ООП специальности 
	Специальность
	Дисциплины
	Курсовые работы (семестр)

	220501- Управление качеством
	Информатика
	2

	
	Метрология, стандартизация и сертификация
	4

	
	Экология
	5

	
	Сети ЭВМ и средства коммуникаций
	5

	
	Менеджмент и маркетинг
	6

	
	Методы и средства измерений, испытаний и контроля
	6

	
	Аудит качества
	7

	
	Статистические методы в управлении качеством
	8

	
	Надежность технических и программных средств
	8

	
	Сертификация систем качества
	9

	
	Всеобщее управление качеством (по отраслям)
	9


4.1.2 Календарный учебный график по специальности 220501
Продолжительность теоретического курса, практик, экзаменационных сессий, итоговой государственной аттестации, каникул по ООП специальности 220501 приведена в таблице 4.1.3 и соответствует требованиям ГОС ВПО по направлению подготовки дипломированного специалиста 220500 (657000).

Таблица 4.2.1 - Продолжительность теоретического курса, практик, экзаменационных сессий, итоговой государственной аттестации, каникул по ООП специальности
	Код,
наименование специальности
	Теоретическое обучение
	Экзаме-национные сессии
	Практика
	Итого-вая гос.

аттестация (ГЭ, ВКР)
	Кани-кулы
	Всего

	220501- Управление качеством
	153
	35
	14
	17
	41
	260


4.1.3 Программа итоговой государственной аттестации студентов-выпускников  по специальности 220501
Законом Российской Федерации "О высшем и послевузовском профессиональном образовании в статье 11 п. 10 установлено, что «требования к государственной итоговой аттестации (выпускной работе, государственным экзаменам, диссертации) определяются государственными образовательными стандартами высшего и послевузовского профессионального образования. Контроль за выполнением указанных требований осуществляется в установленном законодательством порядке».

Согласно общим требованиям государственных образовательных стандартов к государственной итоговой аттестации выпускника аттестационные испытания, включающие государственный экзамен и защиту выпускной квалификационной работы, должен полностью соответствовать основной образовательной программе высшего профессионального образования, которую освоил выпускник за время обучения.

Целью государственной итоговой аттестации является установление соответствия подготовки выпускников требованиям ГОС по данному направлению или специальности высшего профессионального образования.
Согласно п. 7.2. ГОС «Требования к итоговой государственной аттестации выпускника» выпускная квалификационная работа (дипломная работа или дипломный проект) должна представлять собой законченную научно-исследовательскую, проектную или технологическую разработку, связанную с решением актуальных задач, определяемых особенностями подготовки по конкретным специальностям.

Тематика дипломного проекта (работы) должна быть актуальной, соответствовать современному состоянию науки, техники и культуры, по своему содержанию отвечать целям, поставленным перед дипломным проектированием.

Дипломное проектирование имеет своей целью:

· систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по специальности и проверку способности выпускника к применению этих знаний при решении конкретных научных, технических, экономических и производственных задач;
· развития навыков ведения самостоятельной работы и овладение методикой исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых в дипломном проекте (работе) проблем и вопросов;
· выяснение подготовленности студента для самостоятельной работы в условиях современного производства, на научных, технических и культурных направлениях.
4.2 Дисциплинарно-модульные программные документы ООП ВПО

4.2.1 Рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей)
Учебно-методический комплекс по дисциплине учебного плана (УМК-Д) является основным методическим документом, определяющим:

· цели, задачи и предмет дисциплины;
· требования к минимуму содержания и уровню освоения дисциплины (в соответствии с ГОС для дисциплин федерального компонента, дисциплин специализации);
· объем  часов и распределение учебного времени по видам занятий и разделам изучаемого курса;
· организацию самостоятельной работы студентов;
· формы текущего, промежуточного, итогового контроля знаний; 

· методы реализации процесса обучения;
· основное и дополнительное методическое обеспечение дисциплины;
· материально-техническое и информационное обеспечение дисциплины.  

В соответствии с приложением 5 в структуру УМК-Д входит: 

· выписка из ГОС ВПО по специальности для дисциплин, являющихся федеральной компонентой и дисциплинами специальности;

· рабочая программа дисциплины, устанавливающая требования к уровню освоения дисциплины в соответствии с квалификационными характеристиками специальности по ГОС ВПО; объем дисциплины и виды учебной работы; содержание теоретического курса; темы практических и (или) семинарских, лабораторных занятий, тематических дискуссий, деловых игр; задания по организации самостоятельной работы студентов; задания для текущего контроля знаний студентов;

· учебно-методическое обеспечение дисциплины  содержит тематику курсовых, контрольных работ, рефератов (если предусмотрено учебным планом), перечень вопросов для подготовки к экзаменам и  (или) зачетам, инновационные технологии, используемые в преподавании дисциплины; основную и дополнительную литературу; аттестационные педагогические измерительные материалы для оценки качества знаний студентов по дисциплине в виде нескольких вариантов закрытых тестовых заданий;

· материально-техническое и информационное обеспечение дисциплины включает перечень технических средств обучения, используемых в учебном процессе, способы их применения;

· дополнительное методическое обеспечение дисциплины содержит перечень учебно-методических материалов, рекомендуемых студентам для подготовки к занятиям и выполнения самостоятельной работы, а также рабочие тетради студентов, наглядные пособия, раздаточный материал, глоссарий и др.

4.2.2 Программы учебной и производственной практик
Учебно-методические комплексы по практикам (УМК-П) планируют и увязывают с логикой учебного процесса и требованиями преемственности этапов подготовки специалиста все виды практик – от учебно-ознакомительной до преддипломной. УМК-П соответствуют документу Минобразования России № 1154 от 25.03.2003 «Положение о порядке проведения практики студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования».

                
Таблица 4.2.1 - Сведения о практиках в ООП по специальности 220501
	Наименование практики
	Продолжительность
	Семестр
	Соответствие ГОС

по специальности

	220501- Управление качеством

	Учебная
	4 недели
	4
	соответствует

	Производственная
	6 недель
	6,8
	соответствует

	Преддипломная
	4 недели
	10
	соответствует


Учебно-методический комплекс по практикам  (УМК-П) определяет:     

· цели, задачи и содержание конкретного вида практики по  специальности с учетом специфики подготовки специалиста в соответствии с требованиями ГОС ВПО к организации практик, как обязательного компонента ООП;

· объекты практики, перечень возможных рабочих мест;

· содержание и сроки практики;

· обязанности студента-практиканта;

· руководство практикой со стороны кафедры и со стороны предприятия (организации);

· структура отчета и порядок его составления;

· порядок подведения итогов практики.

5 Учебно-методическое и информационное обеспечение образовательного процесса при реализации ООП ВПО
Фонд научной и учебно-методической литературы библиотеки формируется из литературы, рекомендованной в УМК-Д и представлен учебниками, учебно-методическими, научными и периодическими изданиями (таблица 4.4.2), соответствующими по своему содержанию  требованиям ГОС, а также требованиям нормативов (степень новизны, процент изданий с грифами) к организации работы библиотеки высших учебных заведений.

Таблица 5.1 – Перечень периодических изданий, получаемых СФ РГУИТП для учебно-методического и информационного обеспечения ООП

	Специальность
	Наименование периодического издания
	Кол-во в год

	220501- Управление качеством
	Стандарты и качество
	12

	
	Методы менеджмента качества
	12

	
	Оценка соответствия
	12

	
	Качество. Инновации. Образование.
	12

	
	Мир измерений
	12

	
	ISO 9001. Разработка, внедрение, сертификация, улучшение системы менеджмента качества. Практическое руководство для специалистов по качеству.
	4

	
	Менеджмент качества
	4


Для проведения лекций и практических занятий с использованием мультимедийных иллюстративных средств применяются электронные учебные издания: 
· CD-диск «Мультимедийный учебник Концепции современного естествознания» (разработан в СФ РГУИТП) по дисциплине «Концепции современного естествознания»;

· CD-диск  «Мультимедийный учебник Системы управления качеством» (разработан в РГУИТП) по дисциплинам «Введение в специальность» и «Основы обеспечения качества»; 
· CD-диск  «Электронный учебник «Основы обеспечения качества» (разработан в МИЭМ) по дисциплинам «Основы обеспечения качества», «Надежность технических и программных средств»;

· CD-диск  «Электронное учебное пособие «Менеджмент качества» (разработан в компании «Тест-Санкт-Петербург») по дисциплине «Всеобщее управление качеством»;

Мультимедийные средства обеспечивают доступ к дополнительной информации по изучаемым дисциплинам и способствуют творческому усвоению материала. 

В состав информационного обеспечения образовательного процесса при реализации ООП ВПО входят стандарты ISO серий 9000 и 10000:


1.ГОСТ Р ИСО 9000-2008 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.- М.: Изд-во «Стандартинформ», 2008.- 26с.


2.ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования.- М.: Изд-во «Стандартинформ», 2008.- 21с.


3.ГОСТ Р ИСО 9004-2001 Системы менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению деятельности.- М.: Изд-во стандартов, 2001.- 45с.

4.ГОСТ Р 19011-2003. Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента.- М.: Изд-во стандартов, 2003.-31с.

5. ГОСТ Р ИСО 10002-2007 «Менеджмент организации. Удовлетворенность потребителя. Руководство по управлению претензиями в организациях». - М.: Изд-во «Стандартинформ», 2007.- 36с. 

6. ГОСТ Р ИСО 10006-2005 Системы менеджмента качества. Руководство по менеджменту качества при проектировании.- М.: Стандартинформ, 2005.- 29с.

7. ГОСТ Р ИСО 10012-2008 «Системы менеджмента измерений. Требования к процессам измерений и измерительному оборудованию».- М.:  Изд-во «Стандартинформ», 2008.-26с.

8. ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007 «Менеджмент организации. Руководство по документированию  СМК».- М.:  Изд-во «Стандартинформ», 2007.-22с.

9. ГОСТ Р ИСО 10014-2008 Менеджмент организации. Руководящие указания по достижению экономического эффекта в системе менеджмента качества.-М.: Изд-во «Стандартинформ», 2008.-57с.

10. ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 «Статистические методы. Руководство по применению в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001».- М.: Изд-во «Стандартинформ», 2005.-26с.

6 Кадровое обеспечение реализации ООП ВПО
Реализация основной образовательной программы подготовки дипломированного специалиста  обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины и систематически занимающимися научной и/ или методической деятельностью. 
Преподаватели специальных дисциплин имеют ученую степень и (или) опыт деятельности в соответствующей профессиональной сфере, а также прошли обучение по программам повышения квалификации в Европейском центре качества (г.Москва, МИЭМ) и Центре менеджмента качества в высшем образовании (г.Санкт-Петербург, ЛЭТИ).
7 Основные материально-технические условия для реализации образовательного процесса в вузе в соответствии с ООП ВПО
     Для реализации основной образовательной программы дипломированного специалиста СФ РГУИТП располагает материально-технической базой,  обеспечивающей проведение всех видов лабораторной,  практической, дисциплинарной и междисциплинарной подготовки и научно-исследовательской  работы студентов, предусмотренных  примерным учебным планом и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам  и  нормам.

 Материальное обеспечение лабораторным оборудование обепечивает проведение лабораторных работ по курсам: концепции современного естествознания; информатика; метрология, стандартизация и сертификация; методы и средства измерений, испытаний и контроля; информационное обеспечение, базы данных; инженерная графика; сети ЭВМ и средства коммуникаций; информационные технологии в управлении качеством и защита информации, а также других дисциплин и курсов по выбору студентов, предусмотренных в учебном плане по специальности 220501 «Управление качеством».
Виртуальные лабораторные практикумы реализуются с использованием:
· CD-диск «STATISTICA версия 6.0: Прикладная статистика и анализ данных»  (разработан компанией StatSoft) по дисциплине «Анализ данных на компьютере», а также при проведении учебной практики;

· CD-диск «LabVIEW: виртуальный лабораторный практикум по основам измерительных технологий» (разработан в МИРЭА) по дисциплинам «Метрология, стандартизация, сертификация» и «Методы и средства измерений, испытаний и контроля»;
· CD-диск «МВТУ версия 3.7: Моделирование в технических устройствах» (разработан в МВТУ) по дисциплине «Основы теории управления»;
· СD-диск «BPwin версии 4.5: Моделирование, анализ, документирование и оптимизация бизнес-процессов» (разработан компанией «Интерфейс») по дисциплинам «Управление процессами»,  «Средства и методы управления качеством»;
· CD-диск «TRIM-Q2M: Автоматизированная система менеджмента качества» (разработан в НПП «Спецтек») по дисциплине «Проектирование систем качества».

8 Нормативно-методическое обеспечение системы оценки качества освоения обучающимися ООП по направлению подготовки

В соответствии с ГОС ВПО и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися основных образовательных программ включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.

В приложении 3 определены виды аттестационных испытаний и возможность их использования для определения соответствия требованиям ГОС профессиональной подготовленности выпускника по направлению 220500 (657000) «Управление качеством».

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по ООП ВПО осуществляется в соответствии с Типовым положение о вузе.
8.1 Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
В соответствии с требованиями ГОС ВПО для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ООП  в СФ РГУИТП создан и постоянно обновляется фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Форма экзаменационного билета, используемая в СФ РГУИТП приведена на рисунке 8.1.1. 
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	Российский государственный университет

 инновационных технологий и предпринимательства

 (Северный филиал, г. Великий Новгород)

	
	Экзаменационный билет  №1

	СК-Ф-7.6 Ф-01
	Специальность «Управление качеством»

	
	Дисциплина «Всеобщее управление качеством»


УТВЕРЖДАЮ

Зав. кафедрой МК
___________________ В.А Исаев
«___» ______________ 200_ г.

1. Назовите три группы наставников (патриархов) по качеству (5 баллов). Проанализируйте вклад  Э. Деминга (5 баллов), Дж. Джурана (5 баллов) и  А.Фейгенбаума  (5 баллов) в становлении ВУК.

2. Проанализируйте сходство и различие подходов к управлению качеством по стандартам ИСО серии 9000 и ВУК (15 баллов). Определите результаты использования методологии ВУК (5 баллов).

Разработал: ____________________________  Е.Ю. Игнатьева

Рисунок 8.1.1 – Форма экзаменационного билета

В состав фонда оценочных средств также входят: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ /проектов, рефератов и т.п.
8.2 Итоговая государственная аттестация студентов-выпускников вуза
В соответствии с п.7.2 ГОС ВПО итоговая  государственная аттестация инженера-менеджера включает защиту выпускной квалификационной работы и  государственный экзамен. Итоговые аттестационные испытания предназначены для определения практической  и теоретической подготовленности инженера-менеджера к выполнению профессиональных задач, установленных ГОС ВПО по направлению подготовки дипломированного специалиста 220500 (657000) «Управление качеством».
Перечень основных учебных модулей (ОУМ) – дисциплин образовательной программы, обеспечивающих получение соответствующей профессиональной подготовленности выпускника по специальности «Управление качеством», проверяемой в процессе государственного экзамена:

· ОПД.Ф.08 – Основы обеспечения качества;

· ОПД.Ф.10 – Менеджмент и маркетинг;

· ОПД.Ф.14 – Всеобщее управление качеством;

· ОПД.Ф.15 – Статистические методы в управлении качеством;

· СД.02 – Средства и методы управления качеством;

· СД.03 – Управление процессами;

· СД.06 – Управление персоналом.

В соответствии с таблицей 8.2.1 перечень заданий, выносимых на государственный экзамен (программа государственного экзамена) разделен на 8 тем, которые представлены в экзаменационных билетах:

· Тема 1. Концептуальная, законодательная и нормативная база в области качества;

· Тема 2. Менеджмент и маркетинг;

· Тема 3. Всеобщее управление качеством (ВУК);

· Тема 4. Система менеджмента качества (СМК) на основе стандартов ISO серий 9000 и 10000 (версий 2000 - 2008 годов);

· Тема 5. Статистические методы в управлении качеством;

· Тема 6. Оценивание СМК;

· Тема 7. Управление процессами;

· Тема 8. Средства и методы улучшения качества.

Таблица 8.2.1 – Связь требований к профессиональной подготовке выпускника с дисциплинами образовательной программы

	Требования к профессиональной подготовке
	Дисциплины образовательной программы (разделы)

	
	ОПД.Ф.08
	ОПД.Ф.10
	ОПД.Ф.14
	ОПД.Ф.15
	СД.02
	СД.03
	СД.06

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	знать задачи своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач;
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х

	владеть компьютерными методами сбора, хранения и обработки (редактирования) информации, применяемой в сфере профессиональной деятельности;
	
	
	
	х
	х
	х
	

	уметь пользоваться системами моделей объектов (процессов) деятельности или выбирать (строить) адекватные объекту модели;
	х
	
	х
	х
	
	х
	х

	знать основные этапы жизненного цикла изделия, продукции или услуги;
	х
	
	х
	
	
	х
	

	знать и быть приверженцем принципам всеобщего управления качеством (ВУК);
	
	х
	х
	
	
	
	х

	знать основные подходы к управ-лению качеством;
	х
	
	
	х
	х
	
	

	знать основы законодательства по защите прав потребителя, охраны труда и окружающей среды;
	х
	
	
	х
	х
	
	х

	знать международные стандарты систем обеспечения качества;
	х
	
	
	х
	х
	х
	

	знать методы системного анализа;
	
	х
	х
	
	х
	
	х

	владеть методами изучения, планиро-вания, управления и аудита систем качества.
	х
	х
	х
	
	х
	
	




Порядок  проведения  и программа государственного экзамена по направлению 220500 (657000) «Управление качеством» определены в СФ РГУИТП на основании методических рекомендаций и соответствующей примерной программы, разработанных УМО по образованию в области  прикладной математики управления качеством, Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного Минобразованием России (Программа государственного экзамена (ГЭ) по специальности 220501  «Управление качеством».- Великий Новгород: СФ РГУИТП, 2005.-35с.).

Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы (проекту) определены в СФ РГУИТП на основании ГОС ВПО по направлению 220500 (657000) «Управление качеством»,  Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного Минобразованием России, и методических рекомендаций УМО по образованию в области  прикладной математики и управления качеством (Исаев В.А. Выпускная квалификационная работа: процесс подготовки и защиты дипломного проекта (работы).- Великий Новгород: СФ РГУИТП, 2005.-53с.).
Приложение 1
Министерство образования Российской Федерации

ПРИМЕРНЫЙ  УЧЕБНЫЙ  ПЛАН

Направление  657000  Управление качеством

Утверждаю                                                                                 Квалификация – инженер-менеджер

Начальник управления                                                              Нормативный срок обучения – 5 лет

________________  Г.К.Шестаков

“____”_____________ 2000 г. 
№ ________________

	№

п/п
	Наименование дисциплин 

(в том числе практик)
	Ч А С О В
	Примерное распределение 

по семестрам
	Форма итогового контроля (зачет, экзамен)


	
	
	Трудо-емкость по Гос-стандарту


	из них
	
	

	
	
	
	Ауди-торные занятия
	Самосто-ятельная работа
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Общие гуманитарные и социально-экономические дисциплины
	1800


	900
	900
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Философия
	76
	40
	36
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	экз

	2
	Иностранный  язык
	360
	180
	180
	х
	х
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	зач

	3
	Культурология
	108
	54
	54
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	экз

	4
	Отечественная история 
	72
	36
	36
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	
	
	экз

	5
	Правоведение
	72
	36
	36
	
	
	
	
	х
	
	
	
	
	
	экз

	6
	Социология
	72
	36
	36
	
	х
	
	
	
	
	
	
	
	
	экз

	7
	Психология и

педагогика
	72
	36
	36
	
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	
	экз

	8
	Физическая культура
	408
	408
	-
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	х
	
	
	зач

	
	Национально-         региональный (вузовский) компонент
	270


	136


	134


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	зач

	
	Дисциплины по выбору студента
	270
	136
	134
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общие математические и естественнонаучные дисциплины
	1404
	702
	702
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Математика
	576
	288
	288
	х
	х
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	экз

	10
	Концепции современного естествознания
	216
	108
	108
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	
	
	экз

	11
	Экология
	108
	54
	54
	
	
	
	
	х
	
	
	
	
	
	экз

	12
	Информатика
	216
	108
	108
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	
	
	экз

	
	Национально-региональный (вузовский) компонент
	144
	72
	72


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	зач

	
	Дисциплины по выбору студентов
	144
	72
	72
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общепрофессиональные дисциплины
	2844
	1422
	1422
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Инженерная  графика
	144
	72
	72
	х
	
	
	х
	
	
	
	
	
	
	экз

	14
	Теоретическая механика
	108
	54
	54
	
	х
	
	
	
	
	
	
	
	
	экз

	15
	Материаловедение
	144
	72
	72
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	экз

	16
	Общая электротехника и электроника
	144
	72
	72
	
	
	х
	
	
	
	
	
	
	
	экз

	17
	Метрология, стандартизация и сертификация
	180
	90
	90
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	
	
	экз

	18
	Безопасность жизнедеятельности
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	х
	
	экз

	19
	Основы обеспечения качества
	144
	72
	72
	
	
	
	х
	
	
	
	
	
	
	экз

	20
	Экономическое управление организацией
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	х
	
	
	
	экз

	21
	Менеджмент и маркетинг
	180
	90
	90
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	экз

	22
	Методы и средства измерений, испытаний и контроля
	216
	108
	108
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	экз

	23
	Информационное обеспечение, базы  данных
	180
	90
	90
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	экз

	24
	Сети электронно-вычислительных машин и средства коммуникаций
	180
	90
	90
	
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	
	экз

	25
	Технология и организация производства продукции и услуг
	108
	54
	54
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	экз

	26
	Всеобщее управление качеством
	144
	72
	72
	
	
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	экз

	27
	Статистические методы в управлении качеством
	180
	90
	90
	
	
	
	
	
	
	х
	х
	х
	
	экз

	
	Национально-региональный (вузовский) компонент
	288
	144
	144
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	зач

	
	Дисциплины по выбору студентов
	288
	144
	144
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Специальные дисциплины
	1764
	882
	882
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	Информационные тех-

нологии в управлении качеством и защита

информации
	180
	90
	90
	
	
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	экз

	29
	Средства и методы управления

качеством
	144
	72
	72
	
	
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	экз

	30
	Управление процессами
	144
	72
	72
	
	
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	экз

	31
	Аудит качества
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	х
	х
	
	экз

	32
	Финансовый и управленческий учет
	144
	72
	72
	
	
	
	
	х
	х
	
	
	
	
	экз

	33
	Управление персоналом
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	х
	
	экз

	34
	Сертификация систем качества
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	х
	
	
	экз

	
	Дисциплины специализации
	828
	414
	414
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Факультативы
	450
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Военная подготовка
	450
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Практика – 14 недель
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Учебная – 4 недели
	
	
	
	
	х
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Производственная – 6 недель
	
	
	
	
	
	
	х
	
	х
	
	х
	
	
	

	
	Преддипломная – 4 недели
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	х
	

	В С Е Г О
	8262
	4130
	4132
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Настоящий учебный план составлен, исходя из следующих данных (в неделях):

                Теоретическое обучение                                                             - 153   недели

                Экзаменационные сессии                                                            -  33   недели

                Практики                                                                                       -  14   недель

                Итоговая государственная аттестация, 

                включая подготовку и защиту 

                выпускной квалификационной работы                                       - 16  недель

                Каникулы, включая 8 недель

                последипломного  отпуска                                                           - 44   недели

                                                                                                  Итого:          260   недель

           ПРИМЕЧАНИЕ:

1. 
Настоящий примерный учебный план используется высшими учебными заведениями при составлении своего рабочего учебного плана по специальности данного направления.

2. 
В рабочем учебном плане рекомендуется сохранить позиции, указанные в примерном учебном плане для первых двух лет обучения.

3. 
Курсовые работы (проекты)  рассматриваются как вид учебной работы по дисциплине и выполняются в пределах часов, отводимых на ее обучение.

Примерный учебный план составлен в соответствии с государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по направлению 657000 Управление качеством.

           Председатель учебно – методического    объединения, проф., д.т.н.                                             Д.В.Быков
Приложение 2

Перечень специализаций по специальностям, относящимся к компетенции Учебно-методического объединения по образованию в области прикладной математики и управления качеством
	Код и наименование направления подготовки дипломированных специалистов
	Код и наименование

специальностей 
	Код и наименование 

специализаций

	1
	2
	3

	657100 – Прикладная математика.
	073000 – Прикладная математика
	073001 - Математическое и программное обеспечение;
073002 - Математическое моделирование;
073003 - Применение математических методов;
073004 - Информационные технологии;
073005 - Численные методы

	657000 (220500) – Управление качеством
	340100 (220501) - Управление качеством
	340101 - Управление качеством в производственно-технологических системах;
340102 - Управление качеством в социально-экономических системах;
340103 - Управление качеством в сфере быта и услуг;
340104 - Управление качеством в экологических системах;
340105 – Управление качеством в информационных системах.


Председатель УМО, проф., д.т.н.                                             Д.В.Быков

Приложение 3
Виды аттестационных испытаний и возможность их 

использования для определения соответствия требованиям ГОС

профессиональной подготовленности выпускника

( по направлению 657000 – Управление качеством)

	Требования ГОС к профессиональной подготовленности выпускника


	Текущий

контроль
	Госуд.

экзамен
	Преддип.

практика
	Диплом.

проект.

	1. быть знакомым с основными учениями в области гуманитарных и социально-экономических наук;

2. быть способным научно анализировать социально-значимые проблемы и процессы;

3. уметь использовать методы гуманитарных и социально-экономических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности;

4. знать основы Конституции РФ, этические, экологические и правовые нормы, регулирующие отношения человека к человеку, обществу, окружающей среде, уметь учитывать их при проектировании  и аудите систем управления организациями, ориентированными на качество;

5. иметь целостное представление о процессах и явлениях, происходящих в неживой природе, понимать возможности современных научных методов познания природы и владеть ими на уровне, необходимом для решения задач, имеющих естественнонаучное содержание и возникающих при выполнении профессиональных функций;

6. быть способным продолжить обучение и вести профессиональную деятельность в иноязычной среде (требование рассчитано на реализацию в полном объеме через 10 лет);

7. владеть компьютерными методами сбора, хранения и обработки (редактирования) информации, применяемыми в сфере его профессиональной деятельности;

8. уметь пользоваться системами моделей объектов (процессов) деятельности или выбирать (строить) адекватные объекту модели;

9. уметь анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использованием необходимых методов и средств анализа;

10. знать методы системного анализа;

11. уметь корректно формулировать задачи (проблемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), анализировать, диагностировать причины появления проблем;

12. уметь формулировать цели проекта (программы) решения задач (проблем), критерии и показатели достижения целей, строить структуры их взаимосвязей, устанавливать приоритеты решения задач (проблем), учитывать нравственные аспекты деятельности;

13. уметь прогнозировать динамику, тенденции развития объекта, процесса, задач, проблем, их систем, пользоваться для этого формализованными моделями, методами; 

14. владеть современными методами проектирования: уметь строить обобщенные варианты (или концепции) решения проблемы, задачи (или их систем), анализировать эти варианты, прогнозировать последствия каждого варианта, синтезировать альтернативные варианты, находить компромиссные решения в условиях многокритериаль-ности, неопределенности, планировать реализацию проекта;

15. владеть методами оценки и контроля качества своей деятельности;

16. уметь делать обоснованные, доказательные выводы;

17. владеть методами обучения в процессе деятельности, обучения новым методам, средствам деятельности, приобретения новых знаний, в том числе, используя современные образовательные технологии, программы ЭВМ; уметь рефлексировать (моделировать, анализировать, оценивать) свою интеллектуальную деятельность, деятельность в кооперации с коллегами;

18. уметь осуществлять деятельность в кооперации с коллегами, находить компромиссы при совместной деятельности;

19. владеть применяемыми в сфере профессиональной деятельности компьютерными средствами, программами  моделирования, анализа, прогноза, проектирования, обучения;

20. знать задачи своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач;

21. уметь осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса в области улучшения качества;

22. уметь развивать партнерство в процессе улучшения качества, то есть налаживать в этой области отношения с потребителями и поставщиками;

23. владеть методами изучения, планирования, управления и аудита систем качества;

24. быть способным планировать, прививать навыки и консультировать работников  всех подразделений по организации действий, направленных на непрерывное улучшение качества;

25. уметь обеспечивать соответствие требованиям статуса и законодательства в аспекте качества;

26. владеть проблемно-ориентированными методами анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества;

27. знать принципы и методы разработки и правила применения нормативно-технической документации по обеспечению качества процессов, продуктов и услуг.
	Х

Х

Х

Х

Х

Х


	Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х
	Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х
	Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х

Х


Приложение 4

Методические рекомендации по установлению «порогов» для положительного оценивания подготовленности выпускников на государственном экзамене

Результаты итогового государственного экзамена предлагается оценивать по 100-балльной шкале. В соответствии с Комментариями к разработке оценочных (диагностических) средств итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений (см. Методические рекомендации по разработке оценочных и диагностических средств итоговой государственной аттестации выпускников вузов.- М.: Исследовательский центр проблем качества подготовки специалстов, 2004.- 21с.) интервалы и критерии выставления оценок должны быть следующие: 

	Баллы
	Оценки
	Критерии

	85-100
	«отлично»
	Минимум четыре задания (из пяти) имеют полные решения и одно задание имеет неполное решение. Содержание ответов свидетельствует об уверенных знаниях выпускника и о его умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей квалификации.

	70-84
	«хорошо»
	Минимум четыре задания (из пяти) имеют полные решения и одно задание не имеет решения, либо три задания имеют полные решения и два имеют неполные решения. Содержание ответов свидетельствует о достаточных знаниях выпускника и о его умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей квалификации.

	55-69
	«удовлетворительно»
	Минимум три задания (из пяти) имеют полные решения и два задания не имеют решений, либо минимум два задания имеют полные решения и два задания имеют неполные решения. Содержание ответов свидетельствует о недостаточных знаниях выпускника и о его ограниченном умении решать профессиональные задачи.

	менее 55
	«неудовлетворительно»
	Три задания (из пяти) не имеют решения. Содержание ответов свидетельствует о слабых знаниях выпускника и о его неумении решать профессиональные задачи.


В случае ответа экзаменуемым на 6 и более заданий, экзаменационная комиссия проводит проверку всех ответов и заключительную оценку определяет по 5 наилучшим.

Экзаменационная комиссия на своем заседании дает заключение о соответствии подготовки выпускников требованиям ГОС ВПО, вынесенным на государственный экзамен. Заключительную оценку выставляют в протокол государственного экзамена. Успешная сдача государственного экзамена служит критерием допуска к защите выпускной квалификационной работы

Получение оценки «неудовлетворительно» на итоговом экзамене не лишает студента права на продолжение обучения, т.е сдавать экзамен повторно в следующем учебном году.
Приложение 5
Федеральное агентство по образованию

Российский государственный университет инновационных технологий и предпринимательства

Северный филиал
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1 Область применения

1.1 Настоящее положение об учебно-методическом комплексе (УМК) разработано с целью обеспечения эффективности реализации образовательных программ по специальностям 220501 (340100) «Управление качеством», 080505 (062100) «Управление персоналом», 220601 (073500) «Управление инновациями».

1.2  Настоящее положение об УМК является обязательным руководством для должностных лиц и персонала СФ РГУИТП, участвующих в подготовке и проведении  образовательного процесса по специальностям 220501 (340100), 080505 (062100), 220601 (073500).

2 Нормативные ссылки

В настоящем положении об УМК использованы ссылки на следующие документы:

· государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки дипломированного специалиста 657000 «Управление качеством». Утвержден 27 марта 2000 года, регистрационный № 277 тех/дс;

· государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки дипломированного специалиста 062100 «Управление персоналом». Утвержден 17 марта 2000 года, регистрационный    № 279 эк/сп;
· государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки дипломированного специалиста 073500 «Управление инновациями». Утвержден приказом Министерства образования Российской Федерации от 15 октября 2002 г. №3594;

· о документах, подтверждающих наличие у лицензиата учебно-материальной базы, необходимой для организации образовательного процесса: Письмо Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.10.2005 № 02-436 ин // Официальные документы в образовании.- 2005.- №28.-С.51-52;

· порядок использования дистанционных образовательных технологий: Утвержден приказом Минобразования и науки России от 06.05.2005 № 137 // Образование  в документах.- 2005.- №27.- С.31-34;

· о порядке проведения экспертизы учебников: Письмо Минобразования и науки России от 15.04.2005 № 03-614 // Образование в документах.- 2005.- №18.- С.34-36.

3 Термины, определения и сокращения

3.1 Учебно-методический комплекс (УМК) – совокупность учебно-методических материалов, способствующих эффективному освоению студентами учебного материала, входящего в рабочую программу дисциплины (блока дисциплин) плана подготовки студентов по одной из специальностей.

3.2 Состав учебно-методического комплекса определяется содержанием утвержденной рабочей программы по соответствующей дисциплине. В состав УМК включаются:

· аннотация дисциплины;

· рабочая программа дисциплины, утвержденная директором СФ РГУИТП;

· учебно-методические материалы по следующим видам занятий: лекции, практические и/или лабораторные занятия, курсовое проектирование.

3.3 Аннотация дисциплины -  краткое содержание дисциплины с указанием её целей и задач, взаимосвязи дисциплины с другими дисциплинами учебного плана подготовки студентов по специальности (направлению), ожидаемых результатов освоения дисциплины с точки зрения получения новых знаний и навыков.
3.4 Рабочая программа дисциплины – программа освоения учебного материала, соответствующая требованиям ГОС ВПО (см. раздел 2) и учитывающая специфику подготовки студентов по избранному направлению специализации. Оформление рабочей программы выполняется в соответствии с требованиями, предъявляемыми Министерством образования и науки РФ  и методическим отделом СФ РГУИТП.

3.5 Лекции – форма учебных занятий, цель которых состоит в рассмотрении теоретических вопросов излагаемой дисциплины в концентрированной, логически выдержанной форме. В состав учебно-методических материалов лекционного курса включаются:
· учебно-методические материалы к курсу лекций (учебники, учебные пособия, подготовленные и изданные авторами УМК, конспекты лекций в печатном виде и/или электронном представлении – электронный учебник, файл с содержанием излагаемого на лекциях материала, файл с раздаточными материалами);

· контрольные вопросы, тесты и задания по отдельным разделам дисциплины для проведения текущего контроля знаний студентов;
· экзаменационные вопросы по дисциплине;

· учебная литература, рекомендуемая студентам в качестве основной и дополнительной по соответствующей дисциплине.

3.6 Практические занятия – одна из форм учебного занятия, имитирующая реальные условия работы будущего специалиста, направленная на развитие самостоятельности учащихся и приобретение необходимых умений и навыков. Учебно-методические материалы практических занятий, входящие в состав УМК, включают:

· методические указания по проведению практических занятий в печатном виде или электронном представлении, содержащие: план проведения занятий с указанием последовательности рассматриваемых тем занятий, объема аудиторных часов, отводимых для освоения материала по каждой теме; краткие теоретические и учебно-методические материалы по каждой теме, позволяющие студенту ознакомиться с сущностью вопросов, изучаемых на практическом занятии, со ссылками на дополнительные учебно-методические материалы, которые позволяют изучить более глубоко рассматриваемые материалы; тексты ситуаций для анализа, заданий, задач и т.п., рассматриваемых на практических занятиях;

· методические указания для преподавателей, ведущих практические занятия, определяющие методику проведения занятий, порядок решения задач, предлагаемых студентам, варианты для рефератов и организацию их обсуждения, методику обсуждения деловых ситуаций для анализа;

· примеры вопросов, тестов и заданий по отдельным разделам дисциплины для промежуточного контроля знаний студентов.
3.6 Семинар  - один из основных видов учебных практических занятий, состоящий в обсуждении учащимися сообщений, докладов, рефератов, выполненных ими по результатам учебных исследований под руководством преподавателя. На 1-3 курсах обучения практические занятия по отдельным общеобразовательным и специальным дисциплинам рекомендуется проводить в форме семинаров, что позволяет студентам привить практические навыки самостоятельной работы с научной литературой, получить опыт публичных выступлений.

3.7 Реферат – краткое изложение в письменном виде или в форме публичного выступления содержания книги, научной работы, результатов изучения научной проблемы; доклад на определенную тему, включающий обзор соответствующих литературных и других источников.

3.8. Ситуация для анализа – описание конкретной деловой ситуации, которая реально вставала или стоит перед менеджерами, с указанием сопутствующих этой ситуации фактов, мнений, суждений, на которые обычно и опирается решение менеджеров на практике. На старших курсах практические занятия рекомендуется проводить с использованием деловых ситуаций для анализа (case-study method).
3.9 Лабораторные занятия – вид самостоятельных практических работ, направленных на углубление и закрепление теоретических знаний и развитие навыков экспериментирования. По некоторым дисциплинам специальностей СФ РГУИТП лабораторные занятия проводятся с использованием ЭВМ. Учебно-методические материалы лабораторных занятий, входящие в состав УМК, включают: 

· методические указания по проведению лабораторных занятий в печатном виде или электронном представлении, содержащие: план проведения занятий с указанием последовательности тематики лабораторных работ, объема аудиторных часов, отводимых для освоения материалов по каждой работе; краткие общие и учебно-методические материалы по каждой лабораторной работе; методику выполнения лабораторной работы, включающую краткое описание программного обеспечения, используемого для выполнения лабораторной работы, описание исходных данных для лабораторной работы (тексты ситуаций для анализа, заданий, задач и т.п.), порядок выполнения работу, методику анализа полученных результатов, порядок оформления отчета по лабораторной работе;

· методические указания для преподавателей, ведущих практические занятия, определяющие методику проведения лабораторных занятий, порядок защиты отчетов по лабораторным работам.

3.10 Курсовая работа – самостоятельная учебная работа студентов, выполняемая в течение курса (семестра) под руководством преподавателя. Включает комплекс исследовательских и расчетных работ (курсовое проектирование) по установленной тематике.

3.11 Курсовой проект – самостоятельная учебная работа студентов (курсовое проектирование), направленная на разработку законченного проекта. Учебно-методические материалы по курсовому проектированию, входящие в состав УМК, включают:

· методические указания по выполнению курсовой работы (проекта) в печатном виде или электронном представлении, содержащие: краткие общие и учебно-методические материалы по тематике курсового проектирования с указанием дополнительной литературы, использование которой позволяет более глубоко изучить отдельные вопросы, рассматриваемые в курсовой работе (проекте); методику выполнения расчетной части работы (проекта), включающую описание исходных данных по курсовой работе (проекту), порядок выполнения расчетной части работы (проекта),  методику анализа полученных результатов, порядок оформления пояснительной записки по курсовой работе (проекту);

· методические рекомендации для преподавателей, ведущих курсовое проектирование, определяющие методику проведения занятий и консультаций, порядок защиты курсовой работы (проекта).
3.12 Документация учебно-методического комплекса – совокупность всех учебных и учебно-методических материалов, входящих в состав УМК по соответствующей дисциплине. Документация УМК является интеллектуальной собственностью кафедры, разработавшей УМК.
4 Порядок разработки учебно-методических комплексов
4.1 Учебно-методический комплекс разрабатывается преподавателем (коллективом преподавателей) кафедры, обеспечивающей чтение дисциплины в соответствии с учебным планом  подготовки студентов по специальностям. Кафедра-разработчик УМК является ответственной за качественную подготовку УМК, соответствующего требованиям ГОС ВПО по подготовке студентов по специальности (направлению подготовки), за учебно-методическое и техническое обеспечение соответствующей дисциплины, в том числе и за обеспечение учебного процесса учебной и учебно-методической литературой.

Учебно-методические и учебные материалы, включаемые в УМК, должны отражать современный уровень развития науки, предусматривать логически последовательное изложение учебного материала, использование современных методов и технических средств интенсификации учебного процесса, позволяющих студентам глубоко осваивать учебный материал и получать навыки в его использовании на практике.

4.2 Учебно-методический комплекс разрабатывается в следующей последовательности:

· разработка рабочей программы по дисциплине, входящей в учебный план подготовки студентов по соответствующей специальности (направлению);

· разработка конспекта лекций, методики проведения практических и/или лабораторных занятий, курсового проектирования;

· апробация материалов УМК в учебном процессе;

· оформление документации по УМК;

· корректировка материалов УМК.
4.3 Рабочие программы разрабатываются и утверждаются в соответствии с Регламентом  рассмотрения рабочих программ в СФ РГУИТП.

4.4 Учебные и учебно-методические материалы лекционного курса, практических и/или лабораторных занятий, курсового проектирования разрабатываются в соответствии с утвержденной рабочей программой по дисциплине.

4.5 Срок разработки материалов устанавливается кафедрой – разработчиком УМК по соответствующей дисциплине с учетом следующих условий:

· своевременность обеспечения учебной литературой библиотеки вуза;

· своевременность подготовки раздаточных материалов для студентов;

· возможность организации методической подготовки преподавателей кафедры, участвующих в учебном процессе по видам занятий;

4.6 Апробация материалов УМК проводится на первом потоке (в первой группе) студентов, осваивающих соответствующую учебную дисциплину. Основная задача апробации – оценка усвоения учебного материала студентами, соответствия плана проведения всех учебных занятий их фактическим срокам, качества подготовки и логической последовательности изложения учебного материала. При апробации допускается использование неполного комплекта учебных и учебно-методических материалов, но достаточного для успешного усвоения дисциплины студентами.

4.7 По результатам апробации материалов УМК разработчики критически оценивают качество чтения дисциплины, вносят необходимые изменения в материал УМК, в том числе и в рабочую программу дисциплины (порядок рассмотрения новой редакции рабочей программы определяется соответствующим Регламентом СФ РГУИТП), готовят полный комплект документации УМК.

4.8 Кафедра-разработчик УМК в течение года после апробации дисциплины в учебном процессе:

· рассматривает и утверждает документацию УМК;

· включает в план изданий кафедры учебные пособия и методические указания, подготовленные авторами УМК и прошедшие апробацию в учебном процессе;

· оценивает качество чтения дисциплины и подготовки материалов УМК. Лучшие УМК кафедры могут быть представлены в Ученый совет

СФ РГУИТП на конкурс для поощрения авторов УМК.

4.9 При последующем чтении дисциплины преподаватели вносят изменения в материалы УМК с целью улучшения качества преподавания, включения в УМК новых материалов, более полно отражающих современное состояние материалов УМК.

5 Организация контроля содержания и качества разработки учебно-методических комплексов
5.1 Контроль за содержанием и качеством разработки УМК возлагается на кафедру-разработчика УМК, методическую комиссию и ученый совет СФ РГУИТП.

5.2 Кафедра – разработчик УМК осуществляет текущий контроль содержания и качества подготовки УМК. С этой  целью на кафедре на этапе подготовки УМК:

· разрабатывается и утверждается план подготовки УМК по соответствующей дисциплине, в котором определяются сроки и ответственные за подготовку учебно-методических материалов комплекса;

· своевременно рассматривается, рецензируется и передается для утверждения директору СФ РГУИТП рабочая программа по соответствующей дисциплине;
· рассматриваются учебные и учебно-методические материалы, представляемые разработчиками УМК;

· обеспечивается своевременный заказ основной и дополнительной учебной и учебно-методической литературы для библиотеки СФ РГУИТП;

· регулярно оценивается готовность УМК к учебному процессу и принимаются оперативные меры по устранению отставания от плана подготовки УМК;

· оценивается готовность УМК для апробации в учебном процессе.

При реализации этапа апробации УМК в учебном процессе:

· заведующий кафедрой или уполномоченное им лицо проводит контрольные посещения занятий с целью оценки преподавательского мастерства преподавателя, соответствия излагаемого материала рабочей программе, уровня освоения учебного материала студентами. Результаты контрольных посещений занятий обсуждаются с преподавателем, проводящим занятие, и основные моменты доводятся заведующим кафедрой до всех преподавателей кафедры;

· на этапе подготовки документации УМК заведующий кафедрой организует работы по подготовке всей необходимой документации УМК и её хранение на кафедре;

· на этапе корректировки материалов УМК заведующий кафедрой организует периодический контроль соответствия материалов УМК современному уровню развития науки, методики и технологии организации учебного процесса. При необходимости в материалы УМК вносятся изменения и дополнения.

5.3 Кафедра – разработчик УМК выдвигает на конкурс лучшие учебно-методические разработки, входящие в состав УМК, для поощрения преподавателей, участвовавших в их создании. Порядок рассмотрения УМК и отдельных учебно-методических разработок, входящих в состав УМК, регламентируется Положением о конкурсе.
5.4 Методическая комиссия СФ РГУИТП осуществляет:

· контроль содержания и качества подготовки рабочих программ по дисциплинам, входящим в учебные планы подготовки студентов специальностей СФ РГУИТП;

· контроль за результатами апробации УМК в учебном процессе путем оценки степени готовности материалов УМК, соответствия содержания учебного материала утвержденной рабочей программе;

· контроль содержания и качества подготовки документации УМК.

5.5 Ученый совет СФ РГУИТП осуществляет периодический контроль содержания и качества подготовки УМК по дисциплинам, входящим в учебные планы подготовки студентов специальностей СФ РГУИТП. С этой целью:

· в текущие планы работы кафедр СФ РГУИТП вносятся вопросы по обсуждению УМК по дисциплинам, прошедшим апробацию в учебном процессе;

· для подготовки вопроса к заседанию Ученого совета СФ РГУИТП формируется рабочая комиссия из числа членов Ученого совета, методической комиссии СФ РГУИТП, ведущих преподавателей СФ РГУИТП. Задачей рабочей комиссии является комплексная оценка содержания и качества подготовки УМК, методики преподавания дисциплины, педагогического мастерства преподавателей, участвующих в учебном процессе по дисциплине;

· на заседании Ученого совета СФ РГУИТП заслушиваются сообщения кафедры-разработчика УМК и результаты работы рабочей комиссии. По результатам обсуждения принимается решение о содержании и качестве подготовки УМК по дисциплинам, входящим в учебные планы подготовки студентов специальностей СФ РГУИТП, даются рекомендации по совершенствованию разработанного УМК.
