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1 Область применения

1.1.Настоящая программа государственного экзамена по направлению 221400.62 –  «Управление качеством»  устанавливает требования к выпускнику, проверяемые в ходе государственной аттестации, содержание государственного экзамена, а также рекомендации по его проведению.

1.2.Настоящая программа государственного экзамена предназначена для применения государственной аттестационной комиссией при проведении государственной аттестации выпускников СФ МГУТУ им К.Г.Разумовского по направлению подготовки  «Управление качеством».

2 Нормативные ссылки

В настоящей программе государственного экзамена  использованы ссылки на следующие документы:
· Федеральный  государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по направлению подготовки 221400 «Управление качеством» (квалификация «бакалавр»). Утвержден 8 декабря 2009 г. регистрационный  N 704
· Положение об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации. Утверждено приказом Минобразования России №1155 от 25 марта 2003 года.

3 Требования к выпускнику, проверяемые в ходе государственного экзамена

Перечень основных учебных модулей (ОУМ) – дисциплин образовательной программы, обеспечивающих получение соответствующей профессиональной подготовленности выпускника по напрвлению пожготовки «Управление качеством», проверяемой в процессе государственного экзамена:

· Б.3.2.В.7 – Основы обеспечения качества;

· Б.3.1.9 – Менеджмент;
· Б.3.1.10 - Маркетинг

· Б.3.1.11 – Всеобщее управление качеством;

· Б.3.1.3 – Статистические методы в управлении качеством;

· Б.3.1.7– Средства и методы управления качеством;

· Б.3.1.6– Управление процессами;

· Б.3.2.2 – Управление персоналом.

Таблица 1 – Связь требований к профессиональной подготовке выпускника с дисциплинами образовательной программы

	Требования к профессиональной подготовке
	Дисциплины образовательной программы (разделы)

	
	Б.3.2.В.7Основы обеспечения качества
	Б.3.1.9 Менеджмент;

Б.3.1.10
Маркетинг
	Б.3.1.11 Всеобщее управление качеством
	Б.3.1.3 Статистические методы в управлении качеством
	Б.3.1.7Средства и методы управления качеством
	Б.3.1.6Управление процессами
	Б.3.2.2 Управление персоналом



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использованием необходимых методов и средств анализа (ПК-1)
	х
	
	
	х
	
	
	

	осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса в области улучшения качества (ПК-2)
	
	
	
	х
	х
	
	

	идентифицировать основные процессы и участвовать в разработке их рабочих моделей (ПК-3)
	
	
	
	х
	
	х
	

	применять знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач (ПК-4)
	
	
	
	
	
	х
	х

	применять инструменты управления качеством (ПК-5)
	
	
	
	х
	х
	
	х

	применять знание этапов жизненного цикла продукции или услуги (ПК-6)
	
	
	
	
	
	х
	

	применять знание подходов к управлению качеством (ПК-7) 
	х
	
	х
	
	х
	
	х

	применять проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества (ПК-8)
	х
	
	
	
	
	
	х

	применять знание принципов и методов разработки и правил применения нормативно-технической документации по обеспечению качества процессов, продукции и услуг (ПК-9)
	х
	
	х
	
	х
	
	х

	вести необходимую документацию по созданию системы обеспечения качества и контролю ее эффективности (ПК-10);
	х
	
	
	
	
	
	х

	участвовать в проведении корректирующих и превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества (ПК-11);
	
	х
	
	
	х
	
	

	пользоваться системами моделей объектов (процессов) деятельности, выбирать (строить) адекватные объекту модели (ПК-12);
	
	х
	
	х
	
	х
	

	идти на оправданный риск при принятии решений (ПК-13); 


	
	х
	
	
	
	
	

	консультировать и прививать навыки работникам по аспектам своей профессиональной деятельностью (ПК-14);
	
	
	
	
	
	
	х

	выявлять и проводить оценку производительных и непроизводительных затрат (ПК-15);
	
	х
	
	
	
	
	

	использовать знания о принципах принятия решений в условиях неопределенности, о принципах оптимизации (ПК-16);
	х
	
	
	
	
	
	х

	корректно формулировать задачи своей деятельности, устанавливать их взаимосвязи, строить модели систем задач, анализировать, диагностировать причины появления проблем (ПК-17);
	
	х
	
	
	
	
	

	использовать основные прикладные программные средства и информационные технологии, применяемые в сфере профессиональной деятельности (ПК-18);
	
	
	
	
	
	
	

	руководить малым коллективом (ПК-19
	
	
	
	
	
	
	х


В соответствии с таблицей 1 перечень заданий, выносимых на государственный экзамен (программа государственного экзамена) разделен на 8 тем, которые представлены в экзаменационных билетах:

· Тема 1. Концептуальная, законодательная и нормативная база в области качества;

· Тема 2. Менеджмент. Маркетинг.
· Тема 3. Всеобщее управление качеством (ВУК);

· Тема 4. Система менеджмента качества (СМК) на основе стандартов ISO серий 9000 и 10000;

· Тема 5. Статистические методы в управлении качеством;

· Тема 6. Оценивание СМК;

· Тема 7. Управление процессами;

· Тема 8. Средства и методы улучшения качества.

Тема 1. Концептуальная, законодательная и нормативная база в области качества

1.1 Дайте краткое описание Концепции национальной политики России в области качества продукции и услуг ( см.www.mirq.ru) по разделу:

Общие положения (понятие качества продукции и услуг - 5  баллов; качество продукции и спрос – 5 баллов; качество и конкурентоспособность продукции – 5 баллов; качество продукции и ее безопасность – 5 баллов);
1.2 Роль качества продукции и услуг в реализации национальных интересов России и цели Концепции национальной политики России (качество продукции и услуг в реализации национальных интересов России в сфере экономики – 10 баллов; качество продукции и услуг в реализации национальных интересов России в социальной сфере – 10 баллов);
1.3  Роль качества продукции и услуг в реализации национальных интересов России и цели  Концепции национальной политики России (качество продукции и услуг в реализации национальных интересов России в военной сфере -5 баллов; качество продукции и услуг в реализации национальных интересов России в международной сфере – 5 баллов; качество продукции и услуг в реализации национальных интересов России в информационной сфере -5 баллов; качество продукции и услуг в реализации национальных интересов России в экологической сфере – 5 баллов);
1.4 Основные направления национальной политики в области качества продукции и услуг (пропаганда идей и стимулирование качества продукции и услуг - 5 баллов; широкое внедрение на предприятиях эффективных систем качества и прогрессивных методов менеджмента качества – 5 баллов; политика создания для предприятий организационно-технических условий, способствующих подъему и повышению безопасности качества продукции и услуг – 5 баллов; политика учета фактора качества продукции и услуг при выработке и принятии решений по вопросам развития экономики – 5 баллов;
1.5Реализация национальной политики в области качества продукции и услуг    - 20 баллов.

         
1.6 Дайте краткое описание Федерального закона «О техническом   регулировании» (№184-ФЗ от 27 декабря 2002 года) по разделу:

Общие положения (сфера применения закона – 4 балла; основные понятия – 4 балла; принципы технического регулирования – 4 балла; законодательство РФ о техническом регулировании – 4 балла; особенности технического регулирования в отношении оборонной продукции (работ, услуг) – 4 балла;
1.7 Технические регламенты (цели принятия технических регламентов – 4   балла; содержание и применение технических регламентов – 4 балла; виды технических регламентов – 4 баллов; порядок разработки, принятия, изменения и отмены технических регламента – 5 баллов; особый порядок разработки и принятия технических регламентов – 3 балла;
1.8 Стандартизация (цели стандартизации – 2 балла; принципы стандартизации – 3 балла; документы в области стандартизации – 2 балла; национальный орган РФ по стандартизации, технические комитеты по стандартизации – 3 балла; национальные стандарты, общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации – 2 балла; правила разработки и утверждения национальных стандартов – 5 баллов; стандарты организации – 3 балла;
1.9 Подтверждение соответствия (цели подтверждения соответствия – 2 балла; принципы подтверждения соответствия – 2 балла; формы подтверждения соответствия – 2 балла; добровольное подтверждение соответствия – 3 баллов; знаки соответствия – 2 балла; обязательное подтверждение соответствия – 2 балла; декларирование соответствия – 3 балла; обязательная сертификация – 2 балла; организация обязательной сертификации - 2 балла;
1.10 Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров) (цели аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров) – 10 баллов; принципы аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров) – 10 баллов);
1.11 Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов (органы государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов – 3 балла; объекты государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов – 7 баллов; полномочия органов государственного контроля (надзора) – 7 баллов; ответственность органов государственного контроля (надзора) и их должностных лиц – 3 балла);
1.12 Информация о нарушении требований технических регламентов и отзыв продукции (ответственность за несоответствие продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации требованиям технических регламентов – 3 балла; информация о несоответствии продукции требованиям технических регламентов – 5 баллов; обязанности изготовителя (продавца, лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) в случае получения информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов – 5 баллов; права органов государственного контроля (надзора) в случае получения информации о несоответствии продукции требованиям технических регламентов – 4 балла; принудительный отзыв продукции – 3 балла).
1.13 Дайте краткое описание Федерального закона (№ 2300-1 от 7 февраля 1992 года) «О защите прав потребителей» по разделу:

общие положения (качество товара (работы, услуги) – 4 балла; право потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) – 4 балла; информация об изготовителе (исполнителе, продавце) – 4 балла; информация о товарах (работах, услугах) – 4 балла; ответственность за ненадлежащую информацию – 4 балла).

1.14 Защита прав потребителей при продаже товаров (последствия продажи товаров с недостатками – 5 баллов; сроки предъявления требований по поводу недостатков товара – 5 баллов; устранение недостатков товара – 5 баллов; замена товара с недостатками – 5 баллов)

1.15  Защита прав потребителей при выполнении работ и оказании услуг (обязанности исполнителя заключить договор на выполнение работ и оказание услуг – 2 балла; сроки выполнения работ и оказания услуг – 3 балла; последствия нарушения сроков выполнения работ и оказания услуг – 6 баллов; права потребителя при обнаружении недостатков в выполненной работе (оказанной услуге) – 6 баллов; сроки устранения недостатков работы (услуги) – 3 балла);
1.16  Государственная и общественная защита прав потребителей (полномочия ГКАП России – 3 баллов; полномочия органов государственного управления, осуществляющих контроль за безопасностью для потребителя товаров (работ, услуг) – 7 баллов; органы по защите прав потребителей при местной администрации – 3 балла; права общественных организаций потребителей в РФ – 5 баллов; защита прав потребителей общественными организациями потребителей – 2 балла).
1.17   Дайте краткое описание Федерального закона «Об обеспечении единства измерений» (№102-ФЗ от 26 июня 2008 года) по разделу:

общие положения (цели и сфера действия ФЗ №102 – 10 баллов;  основные понятия -10 баллов);
1.18  Требования к измерениям и единицам величин - 10 баллов, требования к средствам измерений, техническим системам и устройствам с измерительными функциями – 10 баллов;
Формы государственного регулирования в области обеспечения единства измерений – 10 баллов; поверка средств измерений – 10 баллов;
1.19  Государственный метрологический надзор – 10 баллов; права и обязанности должностных лиц при осуществлении государственного метрологического надзора – 10 баллов; 
1.20  Калибровка средств измерений – 10 баллов; аккредитация в области обеспечения единства измерений – 10 баллов.

Тема 2. Менеджмент. Маркетинг

2.1 Дайте определение менеджмента как вида человеческой деятельности (5 баллов). Проанализируйте процесс возрастания роли менеджмента в период с конца 19-го  по 50-е  годы 20-го века (15 баллов).

2.2 Проанализируйте роли, реализуемые руководителем в процессе своей профессиональной деятельности (10 баллов). Соотнесите эти роли с различными уровнями управления и видами организаций (10 баллов).

2.3 Назовите характерные черты менеджера и предпринимателя начала 20 века (5 баллов). Назовите характерные черты менеджера и предпринимателя конца 20 века. (5 баллов). Проанализируйте процесс конвергенции основных черт и функций менеджера и предпринимателя в течение 20 века (10 баллов).

2.4 Проанализируйте основные навыки и умения менеджера (10 баллов). Установите соответствие этих навыков и умений с уровнями управления, функциональными областями организации и видами предприятий (10 баллов).

2.5 Составьте перечень основных характеристик уровней управления в организации (5 баллов). Проанализируйте динамику изменения значения основных уровней управления начиная  с организаций древности по настоящее время (10 баллов). Опишите подход «перевернутой пирамиды» (5 баллов).

2.6 Проанализируйте концепции товарного производства (10 баллов), установите взаимодействие этих концепций с уровнем развития рынка (5 баллов), задачами основных функциональных областей организации (5 баллов).

2.8 Составьте перечень основных групп, заинтересованных в деятельности организации (Stakeholders) (10 баллов). Проанализируйте динамику изменения влияния этих групп в зависимости от размеров предприятия и эпохи его функционирования (10 баллов). 

2.9 Проанализируйте основные тенденции развития менеджмента в 2000 – 2010 гг. (10 баллов)  Соотнесите эти тенденции с особенностями  бизнес среды  (10 баллов).

2.10 Основоположники менеджмента  (10 баллов). Проанализируйте основные результаты школы научного управления Ф. Тейлора и его учеников (10 баллов).

2.11 Основоположники менеджмента  (10 баллов). Проанализируйте основные результаты административной школы менеджмента (А. Файоль) (10 баллов).

2.12 Основоположники менеджмента (10 баллов). Проанализируйте основные результаты школы поведенческих наук и школы человеческих отношений (10 баллов).

2.13 Основоположники менеджмента  (10 баллов). Проанализируйте основные результаты школы науки управления (40-е – 60- е годы 20-го века) (10 баллов).

2.14 Определите характерные черты системного подхода к организации (10 баллов). Проанализируйте преимущества и недостатки такого подхода (10 баллов).

2.15 Определите понятие и значение внешней среды организации (7 баллов). Установите взаимодействие микросреды (среды прямого воздействия)  с состоянием организации (7 баллов). Установите взаимодействие макросреды (среды косвенного воздействия)  с состоянием организации (6 баллов). 

2.16 Проанализируйте значение внутренней среды организации для обеспечения эффективного управления организацией (10 баллов). Опишите модель 7S внутренней среды организации, установив взаимодействие ее основных компонентов (10 баллов).

2.17 Проанализируйте процесс коммуникаций организации с ее внешней средой и основные направления этих коммуникаций (10 баллов). Опишите новые возможности в организации коммуникаций в среде информационного общества (10 баллов).

2.18 Проанализируйте процесс коммуникаций внутри организации и основные направления этих коммуникаций (5 баллов). Опишите основные преграды в коммуникациях (5 баллов).  Проанализируйте модель процесса коммуникаций (5 баллов). Опишите новые возможности в организации коммуникаций в среде информационного общества (5 баллов).

2.19 Проанализируйте процесс принятия решений. (5 баллов). Проанализируйте этапы рационального решения проблем. (5 баллов). Установите взаимосвязь среды принятия решений, методов прогнозирования и применяемых методов принятия решения (10 баллов).

2.20 Определите сущность стратегии (5 баллов) и основные задачи стратегического планирования (5 баллов). Установите взаимосвязь основных подходов к стратегии организации с уровнем сложности и неопределенности бизнес среды организации. (10 баллов). 

2.21 Определите миссию организации и составьте описание основных подходов к разработке миссии (10 баллов). Определите основные группы поддерживающих целей  и дайте определение дерева целей (10 баллов).

2.22 Проанализируйте основные требования к оценке и анализу внешней среды организации (10 баллов). Проанализируйте основные требования к управленческому обследованию внутренней среды организации (10 баллов).

2.23 Опишите методику SWOT-анализа (10 баллов) и установите его взаимосвязь с оценкой и анализом внешней и внутренней среды организации (10 баллов).

2.24 Опишите основные стратегические альтернативы (5 баллов), базовые конкурентные стратегии по М. Портеру (5 баллов), проанализируйте факторы, влияющие на выбор стратегии (5 баллов) и опишите возможные пути реализации стратегического плана (5 баллов).

2.25 Опишите порядок проектирования организационной структуры (10 баллов) и основные особенности адаптивных и механистических организационных структур (10 баллов).

2.26 Дайте определение управленческому процессу мотивации (5 баллов), проанализируйте основные содержательные теории мотивации (15 баллов).

2.27 Дайте определение управленческому процессу мотивации (5 баллов), проанализируйте основные процессуальные (поведенческие) теории мотивации (15 баллов).

2.28 Определите основные характеристики управленческого процесса контроля (5 баллов). Составьте рекомендации по проведению эффективного контроля (10 баллов) и приведите его характеристики (5 баллов).

2.29 Определите понятие баланса власти (5 баллов), опишите традиционные формы власти и влияния, их относительные преимущества и недостатки (10 баллов), сопоставьте их с современными формами реализации власти и влияния (5 баллов).

2.30 Дайте обзор теорий лидерства (15 баллов) и опишите поведенческий подход к лидерству (5 баллов).

2.31 Определите современную концепцию маркетинга (5 баллов),  приведите определения основных терминов и понятий (10 баллов) и опишите основные функции маркетинга (5 баллов).

2.32 Проанализируйте управление товаром в комплексе маркетинга (10 баллов), установите его взаимосвязь с обеспечением конкурентоспособности товара (10 баллов).

2.33 Проанализируйте управление ценой в комплексе маркетинга (10 баллов), опишите выбор способов установления цены (10 баллов).

2.34 Проанализируйте управление распределением в комплексе маркетинга (5 баллов), опишите каналы распределения товаров (5 баллов), особенности розничной торговли (5 баллов) и оптовой торговли (5 баллов).

2.35 Определите функцию контроля маркетинга (5 баллов) и опишите основные процессы, реализующие эту функцию (15 баллов).

Тема 3. Всеобщее управление качеством (ВУК)
3.1. Назовите три группы наставников (патриархов) по качеству (5 баллов). Проанализируйте вклад  Э. Деминга (5 баллов), Дж. Джурана (5 баллов) и  А.Фейгенбаума  (5 баллов) в становлении ВУК.
3.2. Назовите три группы наставников (патриархов) по качеству (5 баллов).  Проанализируйте вклад  К. Исикавы (5 баллов), Г. Тагути (5 баллов) и Сигео Синго (5 баллов)  в становлении ВУК.
3.3. Назовите три группы наставников (патриархов) по качеству (5 баллов). Проанализируйте вклад Ф.Кросби (3 балла), К. Мёллера (3 балла), А. К. Гастева (3 балла), И.А. Ильина (3 балла), В.В.Бойцова (3 балла) в становлении ВУК.
3.4. Поясните концепцию трехстадийного развития общества (Д. Белл, А. Тоффлер и др.) (5 баллов.) Проанализируйте стадии развития общества по следующим основаниям: стратегия и управление (5 баллов), понятие «качество» (5 баллов), сотрудники и потребители (5 баллов).
3.5. Опишите этапы развития систем качества производства продукции (5 баллов). Проанализируйте их с точки зрения обеспечения конкурентоспособности организации в современных условиях (10 баллов), выделив основные факторы, обеспечивающие успех организации (5 баллов). 
3.6. Сформулируйте теоретические основы ВУК (5 баллов). Проанализируйте роль научного менеджмента (8 баллов) и системного подхода (7 баллов) в становлении ВУК.
3.7. Сформулируйте теоретические основы ВУК (5 баллов). Проанализируйте роль психологии (8 баллов) и теории познания  (7 баллов) в становлении ВУК.
3.8. Дайте характеристику системе углубленных знаний о ВУК (10 баллов) и  определите особенности руководителя, владеющего этой системой (10 баллов).
3.9. Проанализируйте принципы ВУК по Э. Демингу (5 баллов.) и их проекцию на российскую практику (5 баллов), выделив  особенности российского подхода в менеджменте качества (10 баллов).
3.10. Проанализируйте четыре концепции качества в истории японского менеджмента (10 баллов), соотнесите  их с этапами эволюции методов качества (5 баллов) и с этапами эволюции компаний (5 баллов).
3.11. Проанализируйте четыре концепции качества в истории японского менеджмента (5 баллов), соотнесите их с революциями в вопросе по управлению качеством (5 баллов),  с уровнями практической деятельности по ВУК (5 баллов), обоснуйте возможные пути развития концепций (5 баллов).
3.12. Определите важность бригадной работы с позиций ВУК и проблемы, с ней связанные (5 баллов). Проанализируйте по различным основаниям бригадные формы работы по совершенствованию качества, возникшие  в японских компаниях (15 баллов).

3.13. Определите возможные проявления реализации принципа вовлечения персонала как принципа ВУК (5  баллов). Проанализируйте характеристики (5 баллов), преимущества и недостатки  (10 баллов) различных вариантов групповой работы по совершенствованию качества деятельности организаций.
3.14. Определите основные факторы, влияющие на тип организационной структуры (5 баллов). Проанализируйте типы организационных структур с позиций способности их адаптации к изменению требований внешней среды (15 баллов).
3.15. Проанализируйте законы организации в статике и динамике  для становления ВУК (10 баллов) и соотнесите их с конкретными свойствами систем (10 баллов).
3.16. Опишите модели ВУК (10 баллов). Проанализируйте модель содержания ВУК с точки зрения реализации принципов ВУК (10 баллов).
3.18. Проанализируйте сходство и различие подходов к управлению качеством по стандартам ИСО серии 9000 и ВУК (15 баллов). Определите результаты использования методологии ВУК (5 баллов).
3.19. Определите роль мотивации в системе управления персоналом (5 баллов). Проанализируйте содержательные теории мотиваций (8 баллов) и следующие из них рекомендации для менеджеров (7 баллов).
3.20. Проанализируйте процессуальные теории мотиваций (8 баллов) и следующие из них рекомендации для менеджеров (7 баллов). Определите особенности стадий демотивации персонала (5 баллов).
3.21. Проанализируйте понятие «удовлетворенность трудом» (5 баллов). Соотнесите понятие удовлетворенности трудом с положениями теорий мотивации, определив показатели удовлетворенности персонала (8 баллов) и соответствующие  методы мотивации (7 баллов).
3.22. Определите понятие и классификацию корпоративных культур (10 баллов). Проанализируйте виды корпоративных культур с позиции корпоративных ценностей и норм (10 баллов). 
3.23. Определите понятие лидерства и его значения в менеджменте качества (5 баллов). Дайте обзор основных теорий лидерства в обеспечении качества (5 баллов). Проанализируйте факторы, влияющие на выбор стиля руководства (5 баллов) и результаты лидерства в команде (5 баллов).
3.24. Опишите особенности обучения взрослых (5 баллов). Проанализируйте принципы обучения персонала организации в области качества (5 баллов). Определите роль стандарта ISO 10015:1999 (ГОСТ Р ИСО 10015:2007) «Менеджмент организации. Руководящие указания по обучению» в управлении человеческими ресурсами организации (10 баллов).
3.25. Сравните процессы оценки и аттестации персонала (10 баллов). Проанализируйте методы ее осуществления (5 баллов) и возможности аттестации как инструмента управления персоналом в современной организации (5 баллов).

3.26. Определите понятие менталитета и важности его учета в менеджменте (5 баллов).  Проанализируйте влияние менталитета на практику японского (5 баллов), американского (5 баллов) и российского менеджмента (5 баллов). 
3.27. Проанализируйте факторы, актуализирующие социально-этические аспекты деятельности организаций  в России (5 баллов). Определите связь принятия управленческих решений с морально-этическими проблемами (5 баллов). Обозначьте роль в этом стандарта SA 8000, ISO 26000:2010 и Декларации  «Принципы бизнеса» (10 баллов). 
3.28. Дайте определение и обоснуйте достоинства интегрированной системы менеджмента (ИМС) (5 баллов). Предложите варианты и алгоритм создания ИМС (15 баллов).
3.29. Дайте анализ моделей реактивного и проактивного решения проблемы (10 баллов). Обоснуйте используемый в каждой модели инструментарий (10 баллов).
3.30. Опишите премии по качеству (10 баллов), проведите их сравнительный анализ (10 баллов).
3.31. Выделите существенные отличия понятия «инновация» от других близких по смыслу («открытие», «новая техника» и т.д.) (5 баллов), проанализируйте имеющиеся классификации инноваций (5 баллов). Сформулируйте фазы управления переменами, прокомментировав каждую (10 баллов).
Тема 4. Система менеджмента качества (СМК) на основе стандартов серии 9000 версии 2008 года

4.1 Опишите основные подходы к разработке и внедрению системы менеджмента качества (15 баллов). Перечислите основные преимущества, которые достигаются при внедрении СМК в организации (5 баллов).

4.2 Поясните роль высшего руководства организации в системе менеджмента качества (15 баллов). Перечислите основные полномочия, которыми должен быть наделен представитель руководства по качеству (5 баллов). 

4.3 Определите сущность процессного подхода, опишите модель СМК в соответствии с этим подходом, указав основные требования стандарта 
ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001 : 2008) к процессам системы менеджмента качества (10 баллов). Поясните содержание концепции «аутсорсинг» в рамках процессного подхода (10 баллов).

4.4 Поясните смысл терминов, используемых в стандарте ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008), а именно: результативность, эффективность, верификация, валидация, инфраструктура, производственная среда (10 баллов). Покажите роль технического комитета ISO/TC 159 «Эргономика» в стандартизации требований (стандарт ISO 10075) к производственной среде (10 баллов).

4.5 Сформулируйте требования к документированию СМК (10 баллов). Поясните рекомендации стандарта ISO/TR 10013:2001 (ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007) «Менеджмент организации. Руководство по документированию  СМК» по отношению к «Руководству по качеству» (10 баллов).

4.6 Определите структуру документированной процедуры (4 балла). Сформулируйте цель и содержание обязательных документированных процедур: «Управление документами» (8 баллов), «Управление зарегистрированными данными по качеству» (8 баллов).

4.7 Определите структуру документированной процедуры (4 балла). Сформулируйте цель и содержание обязательных документированных процедур: «Внутренний аудит» (8 баллов), «Управление несоответствующей продукцией» (8 баллов).

4.8 Определите структуру документированной процедуры (4 балла). Сформулируйте цель и содержание обязательных документированных процедур: «Корректирующие действия» (8 баллов), «Предупреждающие действия» (8 баллов).

4.9 Поясните смысл термина, используемого в стандартах ИСО серии 9000, а именно: заинтересованные стороны (5 баллов). Определите стратегии развития организации с учетом удовлетворенности всех заинтересованных сторон (15 баллов).

4.10 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Ориентация на потребителя» в содержании разделов 5 и 6 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.11 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Ориентация на потребителя» в содержании разделов 7 и 8 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.12 Поясните  смысл термина, используемого в стандарте ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008), а именно: удовлетворенность потребителя (5 баллов). Опишите базовую модель Европейского индекса удовлетворенности потребителя и вариант её реализации (15 баллов).

4.13 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Лидерство руководителя» в содержании разделов 5 и 6 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.14 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Лидерство руководителя» в содержании разделов 7 и 8 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.15 Поясните, для чего высшее руководство организации должно анализировать СМК (5 баллов), как должен быть реализован этот процесс (8 баллов) и для чего могут быть использованы результаты анализа СМК (7 баллов).

4.16 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Вовлечение работников» в содержании разделов 5 и 6 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.17 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Вовлечение работников» в содержании разделов 7 и 8 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.18 Дайте краткую характеристику стандарта ISO 10015:1999 (ГОСТ Р ИСО 10015-2007) «Менеджмент организации. Руководящие указания по обучению» (10 баллов). Определите роль стандарта ISO 10015:1999 в реализации принципа «Вовлечение работников» в рамках компетентностного подхода (10 баллов).

4.19 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Процессный подход» в содержании разделов 5 и 6 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.20 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Процессный подход» в содержании разделов 7 и 8 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.21  Проанализируйте процесс отражения принципа «Процессный подход» в содержании раздела 4 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (10 баллов). Объясните преимущества процессного подхода для обеспечения эффективного функционирования организации (10 баллов).

4.22 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Системный подход» в содержании разделов 5 и 6 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.23 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Системный подход» в содержании разделов 7 и 8 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.24 Дайте краткое описание системного подхода в рамках методологии PDCA к процессам СМК (10 баллов). Поясните потребность и механизм перехода от цикла PDCA к циклу SDCA (5 баллов), а также совместного использования цикла PDCA и инструмента PDPC (5 баллов).

4.25 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Постоянное улучшение» в содержании разделов 5 и 6 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.26 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Постоянное улучшение» в содержании разделов 7 и 8 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.27 Поясните содержание и основные отличия аудитов (проверок), проводимых первой, второй и третьей сторонами (10 баллов). Покажите применение методологии PDCA в менеджменте программы аудита (10 баллов).

4.28 Приведите описание модели компетентностного подхода, используемой в стандарте ISO 19011:2011 (ГОСТ Р ИСО 19011-2012) «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента» (15 баллов). Поясните, каким образом результаты аудита третьей стороной могут защитить организацию от массовых проверок вторыми сторонами (5 баллов).

4.29 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Принятие решений, основанное на фактах» в содержании разделов 5 и 6 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.30 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Принятие решений, основанное на фактах» в содержании разделов 7 и 8 стандарта ГОСТ ISO 9001: 2011 (ISO 9001- 2008) (15 баллов).

4.31 Дайте краткую характеристику стандарта ISO/TR 10017:2003 (ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005) «Статистические методы. Руководство по применению в соответствии с ИСО 9001» (5 баллов). Определите роль стандарта ISO/TR 10017:2003 в реализации принципа «Принятие решений, основанное на фактах» (15 баллов).

4.32 Дайте краткую характеристику стандарта ISO 10012:2003 (ГОСТ Р ИСО 10012-2008) «Системы менеджмента измерений. Требования к процессам измерений и измерительному оборудованию» (5 баллов). Определите роль стандарта ISO 10012:2003 в реализации принципа «Принятие решений, основанное на фактах» (15 баллов).

4.33 Перечислите и кратко опишите принципы менеджмента качества (5 баллов). Проанализируйте процесс отражения принципа «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» в содержании разделов 4 и 7 стандарта ГОСТ ISO 9001- 2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

4.34  Определите понятие «затраты на качество» и перечислите элементы затрат на качество (10 баллов). Опишите PAF – модель анализа затрат на качество (5 баллов) и перечислите методы сбора данных о затратах на качество (5 баллов). 

4.35 Дайте краткую характеристику стандарта ISO/TR 10014:1998 (ГОСТ Р ИСО/ТО 10014-2005) «Руководство по управлению экономикой качества» (5 баллов). Определите роль стандарта ISO/TR 10014:1998 в реализации принципов «Принятие решений, основанное на фактах» и «Постоянное улучшение» СМК (15 баллов).

Тема 5. Статистические методы в управлении качеством

5.1 Перечислите и дайте краткую характеристику статистическим методам, приведенным в стандарте ISO/TR 10017:2003 (ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005) «Статистические методы. Руководство по применению в соответствии с  ИСО 9001» (15 баллов). Дайте определение термина «статистическое управление процессом» (5 баллов).

5.2 Проанализируйте взаимосвязь между статистическими методами управления качеством продукции и семью этапами цикла управления по К. Исикава (5 баллов). Определите различия и взаимосвязь между допусковым и статистическим подходами к контролю качества (15 баллов).

5.3 Укажите на сходство и различия между детерминированными и случайными данными (5 баллов). Объясните, что характеризуют такие элементы описательной статистики как: мода, медиана и среднеарифметическое значение случайной величины (15 баллов ).

5.4 Изобразите в системе координат графики нормального (гауссова) распределения при различных математических ожиданиях и различных дисперсиях и равновероятного распределения (12 баллов). Сколько единиц стандартных отклонений надо отложить симметрично относительно среднего, чтобы охватить 95% площади под нормальной кривой? (8 баллов).

5.5 Укажите на сходство и различие размаха, дисперсии, среднеквадратического отклонения (СКО) значений случайных величин (10 баллов). Определите связь между СКО случайных величин и СКО их среднеарифметического значения (10 баллов ).

5.6 Оцените дисперсию совокупности, из которой извлекли следующую выборку данных: 22; 18; 17; 20; 21 (10 баллов). Поясните, какая из следующих мер вариабельности (среднее отклонение; дисперсия; размах;  СКО среднего)  зависит от числа измерений и как? (10 баллов).

5.7 Определите в рамках описательной статистики основные характеристики дискретных и непрерывных случайных величин (5 баллов). Проанализируйте связь между этими характеристиками  (15 баллов ).

5.8 Приведите примеры распределений дискретных и непрерывных случайных величин, используемых в управлении качеством (5 баллов). Оцените вероятность попадания нормально-распределенной непрерывной случайной величины в интервал :  ± σ;    ± 2σ;   ± 3σ; относительно её математического ожидания (15 баллов). 

5.9 Какой инструмент из семи простых статистических методов позволяет эффективно расставить приоритеты при решении проблемы и какой принцип положен в его основу. ( 10 баллов). С какой целью используют контрольные листки и какие требования предъявляют к их форме? ( 10 баллов).
5.10 Приведите основное уравнение теории надежности. Дайте статистическую интерпретацию интенсивности отказов и укажите связь со средним временем безотказной работы (15 баллов). Укажите, как изменится надежность системы при последовательном и параллельном соединении одинаковых звеньев (5 баллов ).

5.11 Сравните между собой сплошной и выборочный контроль (5 баллов ). Изобразите функции плотности  вероятности нормального распределения среднеарифметических значений для двух выборок, отличающихся по объему в четыре раза (15 баллов ).

5.12 Проанализируйте функции плотности вероятностей нормального распределения выборочного среднего при верности гипотезы Но и альтернативной гипотезы Н1 (5 баллов). Оцените значения рисков производителя и потребителя (15 баллов).

5.13 Укажите на различия и сходства двух подходов к организации и проведению выборочного контроля качества, по количественному и альтернативному признаку (15 баллов). Какой подход требует большего объема выборки и почему?   (5 баллов).

5.14 Перечислите основные разделы плана выборочного контроля качества (15 баллов). Приведите примеры идеальной и реальной оперативных характеристик (5 баллов).

5.15 Поясните принцип реализации одноступенчатого, двухступенчатого и последовательного планов выборочного контроля качества (15 баллов). Дайте их сравнительную характеристику  (5 баллов ).

5.16 Назовите и обоснуйте условия перехода  с нормальной на усиленную и ослабленную схемы выборочного контроля (10 баллов). Определите ограничения на применение сплошного и выборочного контроля (10 баллов).

5.17 Поясните роль причинно-следственная диаграмма в решении задач статистического управления качеством, а также принципы её построения (5 баллов). Приведите основные формы и принципы построения контрольных листков (15 баллов ).

 5.18 Перечислите наиболее распространенные способы графического представления статистических данных (5 баллов). Укажите порядок построения гистограммы и дайте характеристику наиболее распространенных видов гистограмм (15 баллов). 

5.19 Опишите назначение процедуры стратификации данных (5 баллов). Определите понятие «диаграмма рассеивания» и проанализируйте ее наиболее характерные виды  (15 баллов).

5.20 Определите роль и методы проведения корреляционного анализа в решении задач статистического управления качеством (15 баллов). Поясните разницу между функциональной и статистической связью  (5 баллов).

5.21 Опишите порядок построения контрольных карт по количественному признаку (15 баллов). Дайте определение понятию « контрольные границы» в этом случае и опишите алгоритм их определения (5 баллов ).

5.22 Проведите анализ возможных вариантов поведения данных на Х-R картах (15 баллов) и сделайте выводы по оценке управляемости и воспроизводимости процессов (5 баллов ).

5.23  Опишите порядок построения контрольных карт по альтернативному признаку (15 баллов). Дайте определение понятию « контрольные границы» в этом случае и опишите алгоритм их определения (5 баллов ).

5.24 Проанализируйте возможных вариантов поведения технологического процесса на р-карте (15 баллов ) и дайте их интерпретацию с точки зрения статистического управления качеством ( 5 баллов ).

5.25  Определите возможности оценивания  технологического процесс на управляемость и воспроизводимость (5 баллов). Дайте определение понятию «индекс пригодности» технологического процесса  (15 баллов).

5.26 Опишите использование статистических методов в последовательности этапов развертывания функции качества (QFD) (10 баллов) и дайте их краткую характеристику на примере решения практической задачи (10 баллов).

5.27 Покажите  механизм оценивания степени взаимосвязи потребительских требований и технических характеристик продукции в рамках методологии QFD с использованием статистических методов (10 баллов) и приведите пример реализации процедуры установления этой взаимосвязи (10 баллов).

5.28  Опишите использование статистических методов  в последовательности  этапов FMEA - анализа видов и последствий потенциальных отказов (10 баллов) и дайте их краткую характеристику на примере решения практической задачи: FMEA конструкции или FMEA процессов ( 10 баллов ).

5.29  Покажите  механизм оценивания ПЧР (приоритетное число риска) в рамках методологии FMEA с использованием статистических методов (10 баллов) и приведите пример реализации этой процедуры на примере решения практической задачи: FMEA конструкции или FMEA процессов  (10 баллов).

5.30  Определите элементы описательной статистики в ситуации: на предприятии для проверки качества электроламп делают выборку (25 ламп), подвергают её испытанию на специальном стенде (меняется напряжение, стенд подвергается вибрации и т.д.) и каждый час снимают показания о продолжительности горения ламп, что позволило получить следующие результаты (в часах): 6; 6; 4; 5; 7; 5; 6; 6; 7; 8; 5; 7; 7; 6; 4; 5; 6; 8; 7; 5; 7; 6; 5; 6; 6 (20 баллов).

Тема 6. Оценивание СМК

6.1 Дайте определение термина «самооценка», используемое в стандартах ISO серии 9000 (5 баллов). Проанализируйте методологию процесса самооценки, приведенную в стандарте  ГОСТ Р ИСО 9004-2010 (15 баллов).

6.2 Выполните сравнительный анализ моделей премий в области качества (премия Деминга, премия Болдриджа, Европейская премия EFQM, премия Правительства РФ) (10 баллов). Поясните  связь модели Европейской премии EFQM (EFQM Excellence Model) c требованиями и рекомендациями стандартов ISO серии 9000 (10 баллов).

6.3 Проанализируйте критерии модели Европейской премии EFQM (EFQM Excellence Model) (10 баллов). Дайте краткую характеристику уровней делового совершенства организации, используемых в модели Европейской премии EFQM (10 баллов).

6.4 Выполните сравнительный анализ принципов TQM, используемых в модели Европейской премии EFQM и в стандартах ISO серии 9000 (10 баллов). Дайте краткую характеристику критериев группы «Возможности» и группы «Результаты» модели Европейской премии EFQM (10 баллов).

6.5 Поясните роль методики (логики) RADAR в реализации модели Европейской премии EFQM (EFQM Excellence Model) (5 баллов). Опишите механизм оценивания критериев модели Европейской премии EFQM с использованием методики RADAR (15 баллов).

6.6 Проанализируйте критерии модели премии Правительства РФ в области качества (10 баллов). Дайте краткую характеристику уровней делового совершенства организации, используемых в модели премии Правительства РФ (10 баллов).

6.7 Перечислите критерии группы «Возможности» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Лидирующая роль руководства» (15 баллов).

6.8 Перечислите критерии группы «Возможности» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Политика и стратегия организации в области качества» (15 баллов).

6.9 Перечислите критерии группы «Возможности» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Персонал» (15 баллов).

6.10 Перечислите критерии группы «Возможности» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Партнерство и ресурсы» (15 баллов).

6.11 Перечислите критерии группы «Возможности» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Процессы, осуществляемые организацией» (15 баллов).

6.12 Перечислите критерии группы «Результаты» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Удовлетворенность потребителей качеством продукции и услуг» (15 баллов).

6.13 Перечислите критерии группы «Результаты» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Удовлетворенность персонала» (15 баллов).

6.14 Перечислите критерии группы «Результаты» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Влияние организации на общество» (15 баллов).

6.15 Перечислите критерии группы «Результаты» модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов). Проанализируйте содержание критерия «Результаты работы организации» (15 баллов).

6.16 Поясните процесс шкалирования критериев и подкритериев группы «Возможности» модели премии Правительства РФ в области качества с учетом рекомендаций стандарта ГОСТ Р ИСО 9004-2010 (15 баллов). Назовите две группы организаций, выделяемых среди лауреатов премии Правительства РФ в области качества (5 баллов).

6.17 Поясните процесс шкалирования критериев и подкритериев группы «Результаты» модели премии Правительства РФ в области качества с учетом рекомендаций стандарта ГОСТ Р ИСО 9004-2010 (15 баллов). Назовите категории методики RADAR, используемые в модели премии Правительства РФ в области качества (5 баллов).

6.18 Дайте определение системе аббревиатур IxRS (5 баллов). Проанализируйте уровни IQRS (международная система рейтинга качества) и оцениваемые области менеджмента по отношению к стандартам ISO и моделям премий в области качества (15 баллов).

6.19 Дайте определение термина «аудит», используемое в стандарте ГОСТ Р ИСО 19011-2012 (5 баллов).  Опишите кратко концепцию компетентности аудитора в соответствии с  руководящими указаниями ГОСТ Р ИСО 19011-2012 (15 балов).

6.20 Дайте определение термина «свидетельства аудита», используемое в стандарте ГОСТ Р ИСО 19011-2012 (5 баллов). Поясните содержание 5-и организационных принципов аудита (15 баллов).

6.21 Дайте определение термина «критерии аудита», используемое в стандарте ГОСТ Р ИСО 19011-2012 ( 5 баллов). Опишите  этапы цикла PDCA по управлению Программой аудита. (15 баллов) 

6.22 Дайте определение термина «наблюдения аудита», используемое в стандарте ГОСТ Р ИСО 19011-2012 (5 баллов). Опишите соотношение и взаимосвязь аудитов качества продукции, процессов и   системы (15 баллов).

6.23 Назовите принципы проведения аудита, относящиеся к аудиторам (5 баллов). Приведите классификацию аудитов по виду и стадиям, по объекту и методам (15 баллов).

6.24 Опишите особенности аудита качества 1-й, 2-й и 3-й стороной (10 баллов). Приведите схему действий при аудите в соответствии с руководящими указаниями ГОСТ Р ИСО 19011- 2012 (10 баллов).

6.25 Опишите иерархию целей проведения аудитов качества (5 баллов). Приведите графическое представление процесса проведения аудита в СМК организации  (15 баллов).

6.26 Охарактеризуйте сущность аудита адекватности и аудита соответствия (10 баллов). Опишите место и роль внутреннего аудита в соответствии с руководящими указаниями ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) (10 баллов).

6.27 Определите основные задачи квалиметрии (5 баллов). Приведите примеры квалиметрического обеспечения решения задач мониторинга и измерения процессов и продукции в соответствии с п.8.2.3. и п.8.2.4 стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) (15 баллов).

Тема 7. Управление процессами

7.1 Определите концептуальную схему управления процессом (5 баллов). Дайте определение бизнес-процесса как объекта управления (10 баллов). Поясните механизм выделения кросс-функционального процесса и формирования «матрицы ответственности» в сети процессов организации (5 баллов).

7.2 Опишите процессы, образующих внутренний цикл процессов системы менеджмента качества в организации (10 баллов). Проанализируйте внешний цикл процессов в организации, связанный с определением требований потребителей и с измерением их удовлетворенности (10 баллов).

7.3 Проанализируйте четыре основных вопроса, которые следует задать при оценке систем менеджмента качества в отношении каждого процесса (10 баллов). Дайте определение термина «гемба» и опишите особенности взаимодействия процессов в рамках гембы (10 баллов).

7.4 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса разработки и совершенствования СМК в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 4.1a,b; 4.2.2; 5.5.2; 8.1b,c; 8.5.1.

7.5 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса функционирования СМК в соответствии с требованиями стандарта  ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 4.1d; 5.1; 5.3; 5.4; 6.1a.

7.6 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса управления документами СМК в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 4.2.1; 4.2.3; 4.2.4.

7.7 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса исследования рынка (маркетинговые исследования) в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 5.2; 7.2.1b,c,d; 7.2.2.

7.8 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса анализа удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 6.1b; 7.2.3;  8.2.1; 8.4a.

7.9 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса анализа СМК со стороны руководства в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 5.6.1; 5.6.2; 5.6.3; 8.1.

7.10 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса управления персоналом в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 5.5.1; 6.2; 6.4.

7.11 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса закупок в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 7.4.1; 7.4.2; 7.4.3; 7.5.4; 8.4d.

7.12 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса документирования производства и обслуживания в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 7.5.1a,b; 7.5.2; 7.5.3.

7.13 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса мониторинга и измерения готовой продукции в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008 по пунктам: 8.1a; 8.2.4; 8.4b.

7.14 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса внутреннего аудита СМК в соответствии с требованиями стандарта  ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 8.2.2; 8.5.1; 8.5.2.

7.15 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса управления несоответствующей продукцией в соответствии с требованием стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пункту: 8.3.

7.16 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса метрологического обеспечения производства продукции в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 7.5.1d; 7.6.

7.17 Определите информационную (5 баллов) и функциональную (15 баллов) модели процесса развертывания функции качества QFD.

7.18 Поясните механизм отображения и документирования процессов организации в виде диаграмм потоков (Flowcharts) (5 баллов). Определите диаграмму потока работы FMEA-команды (15 баллов).

7.19 Поясните механизм отображения и документирования процессов организации в виде диаграммы потока данных DFD (Data Flow Diagramming) (5 баллов). Определите диаграмму потока данных DFD работы процесса QFD (15 баллов).

7.20 Дайте определение термина «аутсорсинг» (5 баллов). Проанализируйте возможные варианты применения процессов аутсорсинга с соответствии с руководством №630 технического комитета ISO/TC 176 (15 баллов).

7.21 Поясните модель зрелости процессов, приведенную в стандарте ГОСТ Р ИСО 15504-2-2009 (5 баллов). Проанализируйте особенности квалиметрического обеспечения оценки уровня зрелости процессов (15 баллов).

7.22 Опишите процессы, связанные с потребителем в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 9001: 2008) по пунктам: 5.2; 7.2.1; 8.2.1 (10 баллов). Поясните процессную модель менеджмента жалоб по ISO 10002:2004 (ГОСТ Р ИСО 10002-2007) (10 баллов).

7.23 Приведите классификацию объектов управления (5 баллов). Опишите характер взаимодействия управляющей системы с объектом управления (15 баллов).

7.24 Приведите классификацию принципов управления в зависимости от характера и полноты доступной информации (10 баллов). Перечислите основные функции управления техническими объектами и охарактеризуйте их с точки зрения возможности автоматизации (10 баллов).

7.25 Приведите классификацию математических моделей объектов управления (5 баллов). Опишите достоинства и недостатки отдельных классов моделей (15 баллов).

7.26 Раскройте смысл понятия «управляемость объекта» (10 баллов). Перечислите технические и организационные средства обеспечения «управляемости объекта» (10 баллов).

7.27 Раскройте смысл понятия «наблюдаемость объекта» (10 баллов). Перечислите технические и организационные средства обеспечения «наблюдаемости объекта» (10 баллов).

7.28 Раскройте смысл понятия «устойчивость системы управления» (10 баллов). Перечислите основные критерии устойчивости (10 баллов).

7.29 Дайте характеристику показателям качества процесса управления (10 баллов). Определите показатели качества процесса управления на реальном объекте и его модели (10 баллов).

7.30 Раскройте смысл понятия «адаптация системы управления» (10 баллов). Приведите классификацию адаптивных систем управления (10 баллов).

7.31 Раскройте смысл понятия «идентификация объекта управления» (10 баллов). Охарактеризуйте методы решения задач идентификации (10 баллов).

7.32 Перечислите и охарактеризуйте основные функции управления организационной системой (10 баллов). Дайте сравнительную оценку задач управления организационными и техническими системами (10 баллов).

Тема 8. Средства и методы улучшения качества
8.1  Проанализируйте процесс диагностирования корпоративной (организационной) культуры организации (10 баллов). Разработайте модель качества корпоративной культуры организации с использованием причинно-следственной диаграммы (10 баллов).
8.2  Перечислите семь новых инструментов управления качеством (5 баллов). Проанализируйте взаимосвязь и последовательность применения древовидной диаграммы и матричной диаграммы (15 баллов).
8.3  Поясните сущность понятия «организационный профиль» (5 баллов) и аспекты организационного профиля (15 баллов).
8.4  Раскрыть сущность, критерии, «Красные дорожки» и методику самооценку организации по EFQM (10 баллов), Раскрыть сущность методики RADAR (10 баллов).
8.5  Опишите сущность (5 баллов) , этапы проведения  FMEA-анализ (15 баллов). 
8.6  Дайте краткую характеристику стандарта ISO 10014:2006 (ГОСТ Р ИСО 10014-2008) Руководящие указания по достижению экономического эффекта в системе менеджмента качества (10 баллов). Определите роль стандарта ISO 10014:2006 в реализации принципов менеджмента качества (10 баллов). 
8.7  Дайте краткую характеристику стандарта ISO 10014:2006 (ГОСТ Р ИСО 10014-2008) Руководящие указания по достижению экономического эффекта в системе менеджмента качества (10 баллов). Раскрыть сущность провести самооценку по ГОСТ Р ИСО 10014-2008 (10 баллов).
8.8  Опишите содержание метода развертывания функции качества (QFD) (10 баллов).  Проанализировать разницу QFD продукции и процесса (10 баллов).

8.9  Опишите содержание метода развертывания функции качества (QFD) (10 баллов),  проанализировав процесс проведения потребительского бенчмаркинга в рамках QFD-проекта (10 баллов).
8.10 Дайте определение термина «бенчмаркинг» , объектов и типов бенчмаркинга (10 баллов), а также их комбинации, этапы проведения бенчмаркинга (10 баллов). 
8.11 Определите сущность концепции (стратегии) улучшения профессионального окружения (5S - Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) в управлении качеством (10 баллов). Проанализируйте процесс взаимодействие и интеграции концепций 5S и TPM в организации (10 баллов). 
8.12 Перечислите типы процессов, определенных стандартом ISO 9001:2000 (ГОСТ Р ИСО 9001-2008)  (5 баллов). Проанализируйте квалиметрическое обеспечение оценки уровня зрелости процесса в соответствии с положениями  стандарта  ISO 15504 - CMM (ГОСТ Р ИСО 15504-2009). Выполните оценка процесса «…» (15 баллов)
8.13 Дайте краткую характеристику стандарту ГОСТ Р ИСО 9004-2010 (10 баллов). Дать анализ самооценки по ГОСТ Р ИСО 9004-2010 организации (10 баллов).
8.14 Поясните сущность (10 баллов) и схему разработки стратегии компании на основе модели сбалансированной системы показателей (BSC – Balanced ScoreCard) (10 баллов). 
8.15 Опишите структуру и критерии функциональной модели оценки менеджмента (10 баллов). Проанализируйте особенности квалиметрического обеспечения оценки коммуникационного профиля организации (10 баллов). 
8.16 Дайте характеристику лидерства с позиции менеджмента качества (10 баллов). Проведите методы оценки реализации принципа «лидерство руководства» в организации (10 баллов).
8.17 Сравните методологии кайрио и кайдзен (5 баллов). Дайте характеристику основных методов кайдзен  (15 баллов),
8.18  Сформулируйте подходы к оценке затрат на качество (в соответствии со стандартами ГОСТ Р 52380.1-2005 и ГОСТ Р 52380.2-2005) (10 баллов). Проанализируйте PAF-модель процесса (10 баллов).
8.19 Сформулируйте подходы к оценке затрат на качество (в соответствии со стандартами ГОСТ Р 52380.1-2005 и ГОСТ Р 52380.2-2005) (10 баллов). Проанализируйте  модель затрат на процесс (10 баллов).
8.20  Дайте характеристику проектного менеджмента (ГОСТ ISO 9000-2011, ГОСТ Р ИСO 10006-2005) (10б.) Проанализируйте отличия проектной деятельности от операциональной и группы процессов в проектной деятельности (в соответствии с Руководством PMBOK) (10б.).
8.21 Опишите модель совершенствования WV (10б.), проанализируйте виды данных для каждого из ее элементов (5 баллов) и используемые методы (5 баллов).
8.22 Перечислите семь новых инструментов управления качеством (5 баллов). Проанализируйте особенности применения диаграммы процесса осуществления программы (PDPC) (15 баллов).
8.23 Проанализируйте 7 простых инструментов управления качеством (10 баллов), соотнесите их в 7 шагами решения проблем при реактивном совершенствовании (10 баллов).
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