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Аннотация

Рассматривается возможность использования единого интернет- и интранет-портала для преподавателей, студентов и администрации вуза - для улучшения качества образовательного процесса за счет повышения эффективности коммуникационного взаимодействия и за счет создания единого информационного архива.
Проблема интеграции электронных образовательных ресурсов в вузе усложняется с каждым годом. Большое количество разрозненных информационных источников (электронные методические пособия, учебники, видеокурсы, интерактивные модели, сканированные печатные издания, электронные презентации для лекций,  протоколы форумных обсуждений), поиск и классификация которых составляет серьезную проблему, не позволяет преподавателям эффективно использовать весь спектр информационных технологий. Текучка кадров, конкуренция за чтение курсов, работа в нескольких учебных заведениях, не дает возможности всем преподавателям вуза использовать чужие наработки – потому каждый вынужден самостоятельно разрабатывать курс, тратя на это время и силы. Многие преподаватели не заинтересованы представлять собственные учебно-методические разработки для всеобщего использования, т.к. считают что эта работа не оплачена вузом или недостаточно оплачена. Потому при использовании единого информационного портала, администрация вуза, ориентируясь на степень использования электронных ресурсов того или иного преподавателя в других дисциплинах, может поощрять лучших разработчиков материалов (и тех, кто публикует материалы в открытом доступе), что позволит стимулировать процесс наполнения портала полезной, доступной и качественно представленной информацией. С точки зрения кафедр, такая информация по дисциплинам может объединяться в учебно-методические комплексы (УМК), электронные варианты которых могут быть представлены на портале.
В зависимости от политики вуза, данная информация (учебные курсы, методические пособия, конспекты лекций, задания на лабораторные работы и др.) может быть как общедоступна для всех пользователей интернета, так и доступна лишь ограниченному кругу лиц (например, студентам определенной группы). Для этого портал должен обладать продвинутыми средствами аутентификации и разделения прав доступа. С другой стороны, желательно чтобы доступ пользователям быть предоставлен к максимальному количеству разделов и сервисов - с целью их вовлечения в работу на портале.
Интеграция всей электронной информации по научной и учебной деятельности позволит существенно повысить эффективность повторного использования разработанных материалов – каждый преподаватель может воспользоваться той информацией, которая хранится в портале в виде единой электронной базы знаний, построенной, к примеру, на wiki-подобном движке. Уже сейчас такие системы часто используются для хранения базы знаний на корпоративном портале. Потому выглядит вполне логичным построение подобной базы и для учебного заведения. Существующие системы для поддержки образовательного процесса (вроде moodle) ориентированы больше на зарубежные принципы обучения, где основная роль отводится самостоятельной работе студента. В то время как в России сложилась несколько другая система обучения. Потому интеграцию ресурсов лучше проводить не в виде электронных учебных курсов, а в виде информационных ресурсов, которые отражают традиционно востребованные материалы – конспекты лекций (а лучше ещё видеозаписи лекций), задания на лабораторные, курсовые и др. самостоятельные работы, списки посещаемости очных занятий, задания на экзамен и т.п. При этом, для серьезной системы управления контентом, есть возможность разграничить права доступа к информации в зависимости от категории пользователя или даже от каких-либо формальных условий.
Дополнительным плюсом будет возможность предоставления студентам прав на публикацию информации по учебным дисциплинам на портале. При этом возможно построение цепочки документооборота (студент – преподаватель - научный редактор – редактор текста – корректор - издатель), что позволяет самим обучаемым участвовать в разработке курса и в наполнении портала. Такая возможность может быть предоставлена в виде самостоятельных работ, рефератов, курсовых и т.п. Если при этом ещё автоматически контролировать степень скрытого цитирования чужих материалов (например, при помощи  сервиса www.antiplagiat.ru), то преподаватели будут избавлены от чтения копий рефератов из интернета, в то время как материалы учебных курсов на портале будут пополняться интересной и новой информацией. А при должном уровне коррекции учебный курс можно постоянно поддерживать в актуальном состоянии.
Серьезная проблема литературы по техническим дисциплинам – быстрое устаревание знаний, книг, учебников и других источников. По некоторым оценкам, за пять лет примерно половина информации теряет актуальность. Особенно это заметно в бурно развивающихся сегментах – таких как программное обеспечение, фармакология и нанотехнологии. Потому своевременное обновление библиотеки и архивирование устаревших источников удобно и  безболезненно решается при помощи создания электронных версий материалов (например, сканирования). Т.е. в библиотеке для общего доступа можно не хранить старые печатные варианты учебников и книг, а преобразовывать их в электронные версии.

Отдельно следует рассмотреть технологию отражения электронной библиотеки на веб-ресурсе. Помимо традиционных электронных материалов (текстов книг, учебников, электронных курсов, видеолекций), возможно размещение сканированной литературы в графическом виде. При этом, доступ к редким учебникам или книгам может быть предоставлен всем обучаемым. Распознавание и подготовка нормальных версий (.txt, .doc или pdf) – сложный и трудоёмкий процесс, в то время как возможности современных компьютеров позволяют довольно удобно работать и с графическими вариантами. Однако использовать книгу в виде jpg-файлов неудобно. Потому оптимальным вариантом для представления таких материалов является формат DJVy. В качестве средства упрощения работы возможно использование цифрового фотоаппарата на специальном штативе (это если исходную книгу нельзя расшить по листам), либо сканера с автоподачей. Во втором случае работа существенно упрощается. Лаборант может отрезать на типографической гильотине корешки книги, после чего полученные отдельные листы – обрабатывать на сканере с автоподачей. Далее остается только преобразовать полученные файлы в djvy-книгу специальной программой (есть бесплатные). Естественно, при этом отдельные листы из оригинальной книги уже сложно использовать без трудоемкого сшития заново, зато доступ к ней через электронную библиотеку могут получить теперь все желающие. Такая технология (покупка сканера и специального ПО) окупается уже при обработке более 20 хороших учебников. Более того, решается проблема предоставления литературы в нужном количестве на каждого обучаемого.
Для хранения электронных версий удобно использовать портал на свободно распространяемом ПО – например, FreeBSD + Apache + PHP + MySQL + Drupal + Samba. При этом последняя программа (samba) обеспечивает доступ к файловым ресурсам по сети Microsoft Network и функционирует в виде аналога Windows Server. При этом, доступ к уникальным файлам реализуется как посредством портала (Drupal) и его модулей, веб-сервера (Apache), так и непосредственно – через сетевые диски, подключаемые к компьютерам при помощи Samba. Это удобно для использования больших объемов данных (например, файлов с видеолекциями).
